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l. ASPECTE GENERALE DESPRE VIOLENTA

RESTIER

1.1.  Conceptul de violenta

Violenta umana este una dintre marile probleme ale societatii contemporane.
Exemple de tipuri de violenta pot fi intalnite zilnic atat in spatiul public si privat, cat si in cel
public institutionalizat, cum este, de exemplu, Scoala.

Violenta nu constituie totusi un fenomen nou, aparitia si evolutia ei fiind strans legata
de evolutia indivizilor, grupurilor, organizatiilor si societatilor umane. Pentru acest motiv unii
cercetatori i specialisti considera ca violenta reprezinta o permanenta umana, fiind intens
legata de esenta umana.

Definirea violentei este un proces dificil, intrucat fenomenul este unul complex, care
comportd nenumérate forme de manifestare. incercarea de incadrare a violentei intr-o
anumita definitie poate fi influentata de factori culturali, istorici $i normativi, de starea sociala
existentd la un anumit moment dat intr-o anumita cultura, dar si in functie de anumite
contexte subiective, particulare, care sunt insa relative spatial si temporal.

Din punct de vedere etimologic, termenul de violentd are ca radacina cuvantul
latinesc vis, care se traduce prin forta”, trimitdnd astfel la ideea de dominatie. Puterea
devine insa violenta atunci cand ea depaseste limitele normalului, cauzand dezechilibru prin
folosirea superioritatii fizice sau de alt tip impotriva altuia mai slab.

Violenta poate fi definita ca ,amenintarea sau utilizarea intentionata a fortei fizice sau
a puterii asupra sinelui, altuia sau asupra unui grup ori comunitatii, care antreneaza sau risca
puternic de a antrena un traumatism, un deces, o alterare psihologica, o dezvoltare precara
sau privatiuni” (Raport mondial asupra violentei si sanatatii, OMS — Organizatia Mondiala a
Sanatatii — Geneva, 2002).

O definitie cuprinzatoare a violentei este cea a lui Eric Debarbieux: ,,violenta este
dezorganizarea brutala sau continua a unui sistem personal, colectiv sau social, si care se
traduce printr-o pierdere a integritatii, ce poate fi fizica, psihica sau materiala”.

Y. A. Michaud propune o definitie mai explicitéd a violentei: ,,Violenta apare atunci

cand, intr-o situatie de interactiune, unul sau mai multi actori actioneaza de o maniera directa
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integralitatea lor fizica, fie in integralitatea lor morala, fie in posesiunile lor, fie in participarile
lor simbolice si culturale”.

Daca pentru Y. A. Michaud esentiali in definirea violentei sunt termenii-cheie ,situatie

RESTIER

de interactiune”, ,prejudicii” gi ,modalitati de prejudiciere”, pentru Florence Dardel Jaouadi
elementele in jurul carora se construieste definitia violentei sunt tipul de relatie (abuzul de
relatie), actorul (un individ, un grup, o colectivitate) si cauza (nesatisfacerea unei nevoi).

Notiunea de violenta este definitd de obicei in relatie cu agresivitatea si, de cele mai
multe ori, cele doua notiuni sunt confundate. Termenul de agresivitate provine tot din limba
latinda, mai exact din cuvantul adgradior, care inseamna ,a merge catre...”, cuvant care s-a
transformat apoi in agredire — ,a merge catre... cu un spirit belicos, cu tendinta de a ataca”.

Conceptul de agresivitate a capatat in timp sensul de ,comportament distructiv si
violent orientat spre persoane, obiecte sau spre sine” (Popescu-Neveanu).

In literatura de specialitate, principalul subiect de analizd pe tema agresivitatii Tl
constituie natura de provenienta a agresivitatii: din nagtere sau prin educatie. De pilda,
Sigmund Freud descrie agresivitatea ca fiind o forta endogena si innascuté — un instinct, cu
alte cuvinte. Freud opereaza o distinctie intre doua categorii de instincte, instinctul vietii
(Eros) si instinctul mortii (Thanatos) si include agresivitatea Tn acesta din urma, responsabil
de conduitele violente ale individului.

Etologul Konrad Lorenz accentueaza ideea agresivitatii ca instinct prin teza potrivit
careia comportamentul agresiv are ca scop conservarea speciilor si afirma, in acest sens, ca
,omul tine in mana arma atomica, iar in inima instinctul agresiunii pe care ratiunea nu il poate

controla”.
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In primul rand, este necesar a se preciza faptul ca violenta scolara constituie un

fenomen mult mai larg decat suma actelor de violenta care intra sub incidenta legii.

RESTIER

Jacques Pain identifica doua tipuri de violenta in mediul scolar: violentele obiective gi
cele subiective. Violentele obiective tin de ordinul penalului (crime, delicte) si asupra lor se
poate interveni direct prin Politie si Justitie. Violentele subiective sunt mai subtile, tin de
atitudine si afecteaza climatul scolar. Se pot include aici atitudinile ostile, dispretul, umilirea,
jignirea, sfidarea, lipsa de politete, absentele de la ore, refuzul de a raspunde la ore si de a
participa la activitati sau ceea ce unii autori numesc atitudini anti-gcolare.

Dupa J. C. Chesnais, autor al Istoriei violentei, se pot delimita trei tipuri de violenta
scolara, aflate in trei cercuri concentrice: violenta fizica, economica si morala. Violenta fizica
constituie nucleul violentei, in cadrul ei fiind incluse faptele cele mai grave (omorurile sau
tentativele de omor, violurile, loviturile si ranirile voluntare grave, furturile armate sau cu uz
de violenta, vatamarile corporale, talhariile etc.). Violenta economica cuprinde faptele care
afecteaza bunurile materiale (distrugeri, degradari de bunuri), in timp ce violenta morala
(simbolica) trimite la ideea de autoritate, la modul Tn care se exercita raporturile de
dominatie.

O alta taxonomie a violentei pune in prim-plan prejudicile pe care conflictul le
cauzeaza victimei. in acest sens, in functie de planul de manifestare a atacului, corelat cu
tipul de prejudiciu adus victimei, se poate face distinctia intre violenta fizicd si violenta
verbald. Aceste doua tipuri de violenta pot fi clasificate Tn functie de gradul de deschidere
(directa/indirecta) si tipul de implicare a agresorului (activa/pasiva), rezultdnd urmatoarea
clasificare:

* agresiuni active fizice directe: lovirea unui coleg;

* agresiuni active fizice indirecte: lovirea unui substituit al victimei;

* agresiuni active verbale directe: amenintarile;

* agresiuni active verbale indirecte: calomniile;

* agresiuni pasive fizice directe: impiedicarea producerii unui comportament al

victimei;

+ agresiuni fizice indirecte: refuzul de a realiza o sarcina, de a da curs unei rugaminti;

* agresiuni pasive verbale directe: refuzul de a vorbi;

* agresiuni pasive verbale indirecte: negativism.
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in functie de subiectii fatd de care se manifesta actul de violenta, distingem violenta
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intre elevi, violenta elevilor fatd de profesori, violenta profesorilor fata de elevi, violenta
parintilor in spatiul scolii(fatéd de profesori sau fata de elevi) si violenta in jurul scolii.

Violenta de tipul elev — elev constituie cea mai cunoscuta si des intalnitd forma de

RESTIER

violentd. Ea surprinde in linii mari violente fie verbale, fie nonverbale. Ca tip de violenta
putem observa ca aceasta este de la egal la egal. Cauzele violentelor intre elevi pot fi de
cele mai multe ori stupide, insa ceea ce se ascunde, de fapt, in spatele lor este cel mai
important. Fie ca este vorba despre teribilism sau despre alte probleme pe care le au
adolescentii in familie sau in alte medii, manifestarile violente intre elevi sunt ingrijoratoare
prin numarul lor real destul de ridicat.

Violenta elevilor fata de profesori reprezintd o categorie de violenta care poate fi
rezumata prin comportamente deviante in raport cu statutul lor de elev (absenteism, refuzul
realizarii sarcinilor care le revin etc.), agresiune verbala (jigniri, refuzuri, ironii, gesturi
obscene etc.) si agresiune fizica (loviri, imbranciri etc.).

Violenta profesorilor fata de elevi este gi ea un tip de violenta prezent in scoli. Ea
cuprinde multiple manifestari, cum ar fi ironie, dispret, evaluare subiectiva, ignorare,
excludere de la ore, jigniri, acte de violenta fizica etc.

Violenta périntilor in gcoald este o forma de comportament neadecvat, manifestata
atunci cand parintii simt nevoia de a apara drepturile propriilor copii, intr-un spatiu in care
consideré ca acestora nu li se ofera suficientd securitate. Cel mai frecvent parintii utilizeaza
fatd de profesori violenta verbald, dar in unele cazuri recurg si la agresivitate fizica. Aceste
situatii sunt generate de obicei de numultumirea referitoare la comportamentul unui cadru
didactic in raportul cu propriul copil.

Fatd de alti elevi din cadrul institutiei scolare, parintii recurg la certuri sau in unele
cazuri la agresiunea fizica. Aceste cazuri sunt semnalate atunci cand propriul copil intra in
conflict cu un alt coleg.

Violenta manifestatd in spatiul din proximitatea scolii a devenit, mai ales in ultima
perioada de timp, un fenomen ingrijorator din cauza formelor tot mai agresive ale
comportamentelor violente si a intensitatii acestor agresiuni. De cele mai multe ori violenta
minifestatéd in spatiul din apropierea scolii este manifestata prin bruscéri, loviri intentionate,

hartuire sexuala etc.
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Il COMUNICAREA INTERNA A INSTITUTIEI

RESTIER

2.1. Comunicarea director — profesori

2.1.1. Subiectii comunicarii
Directorul de scoala se subordoneaza Inspectoratului $colar Judetean, Ministerului
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, iar intr-o anumita masura si autoritatilor locale.
El nu este doar un manager administrativ, ci coordonatorul intregii activitati din unitatea
scolara, atat in sens administrativ, financiar-contabil, cat si in sensul instructiv-educativ. In
consecinta, directorul este responsabil de calitatea actului educational, de buna
desfasurare a tuturor activitatilor din scoala si, implicit, de prevenirea, solutionarea gi
combaterea actelor de violenta din mediul scolar la nivel decizional.
Directorul ocupa functia de conducere a scolii in structura ierahica a institutiilor de
invatamant. Din punctul de vedere al directiei si sensului de comunicare, comunicarea dintre
director si profesori este una verticala descendentda, cand directorul este emitator si una

verticala ascendenta, cand profesorii sunt cei care initiaza dialogul.

2.1.2. Tipuri de mesaje
Prin prisma rolului sdu de evaluator al activitati pe care o desfagoara cadrele
didactice, managerul gcolar trebuie sa comunice cu profesorii despre frecventa, tipul si
modalitatile de rezolvare a actelor de violenta din gcoala.
in situatia actelor de violenta scolara, comunicarea de sus in jos trebuie sé fie folosita
de catre director pentru diseminarea mesajelor legate de explicarea regulamentelor interne
si procedurilor interne si general aplicabile in cazul violentei scolare, pentru solicitarea de
raportari privind incidentul, pentru transmiterea deciziilor cu privire la solutionarea cazului,
oferirea de informatii suplimentare pentru punerea in aplicare a hotararilor Consiliului de
Administratie a gcolii, cu privire la rezolvarea cazului de violenta etc.
in cazul incidentelor grave de violentd, se recomanda ca directorul s& solicite

profesorului — diriginte o caracterizare detaliatd a elevilor implicati, pentru cunoasterea
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adecvata a mediului familial din care provin si pentru depistarea eventualelor circumstante

atenuante. De asemenea, directorul trebuie sa comunice profesorilor informatii cu privire la
sanctiunile pe care le presupun actele de violenta in functie de tipul si gravitatea lor,

regulamentul de ordine interioara, precum i rolul fiecaruia in preventia fenomenului pentru

RESTIER

o buna desfasurare a actului educativ.

Comunicarea verticald dintre director si profesori are ca scop si sustinerea
performantei scolare prin crearea unui climat linistit, agreabil. In cazul raportarii cazurilor de
violenta din clasa, cea mai intalnita patologie comunicationala a comunicarii dintre director
si profesori este teama de evaluare a profesorilor, evaluare perceputd ca o amenintare
asupra carierei lor profesionale. Astfel, comunicarea verticala de jos in sus nu functioneaza
la cotele ei maxime, deoarece profesorii evita a raporta toate situatiile de violenta gcolara,
pentru a nu fi acuzati de management ineficient al clasei, de incapacitatea de a indrepta
conduita elevilor. Din acest motiv, pe tema violentei scolare, intre director gi profesori
predomina o comunicare formala, redusa, de cele mai multe ori, la rolul de informare.

Ca si propuneri pentru identificarea si dezvoltarea unor structuri cu rol de prevenire a
comportamentelor violente putem recomanda includerea pe agenda intélnirilor formale ale
directorului scolii cu Consiliul Profesoral a unor teme legate de violenta scolara, care sa aiba
ca scop constientizarea dimensiunii fenomenului si analiza formelor, a actorilor si a cauzelor
cazurilor de violenta de la nivelul institutiei respective.

Un aspect foarte important din punct de vedere al eficientizarii comunicarii privind
problematica violentei in scoli este ameliorarea managementului comunicérii intre toti actorii
de la nivelul scolii, prin identificarea barierelor comunicationale dintre acestia si
imbunéatatirea canalelor si strategiilor de comunicare. Se pot desfagura intalniri informale
intre elevi, cadre didactice si parinti si de asemenea pot fi infiintate unele publicatii interne
ale scolii sau pot fi create orice alte proceduri de semnalare a situatiilor conflictuale
petrecute Tn interiorul sau in vecinatatea scolii.

Totodata, sensibilizarea profesorilor fatd de problematica violentei in scoli, privind
formele violentei, cauzele care genereazéa violenta, mecanismele de prevenire si cadrul
legislativ in acest domeniu, este un aspect foarte important. Prin activitati sistemtice de
informare in scopul identificarii situatiilor potential generatoare de conflict, incadrarea lor
corectd si selectarea modului potrivit de interventie, directorul unitatii de Tnvatdmant poate
veni in sprijinul cadrelor didactice privind informarea in domeniul prevenirii si combaterii

violentei in mediul gcolar.
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in scopul diminudrii tensiunilor intre elevi si profesori sau intre elevi, directorul unitatii

scolare trebuie s& aibad in vederea cresterea transparentei evaluarii rezultatelor elevilor din
acea scoala prin tinerea sub observatie a acelor cadre didactice care folosesc notarea ca

mijloc de pedeapsa a comportamantelor sau atitudinilor necorespunzatoare a elevilor.

RESTIER

Este important ca la nivelul fiecarei unitati de invatamant sa initieze unele structuri de
mediere, precum centre de resurse, care sa contribuie la identificarea surselor de conflict, a
actorilor implicati si a cailor de solutionare. Ca si structura, centrele de resursa in domeniul
violentei in mediul scolar trebuie sa fie formate dintr-un nucleu de elevi, cadre didactice si
parinti, care s& indeplineasca rolul de mediatori si care s& influenteze solutionarea
conflictelor intre cei implicati in aceste situatii. La solicitarea managerului scolii, astfel de
centre de initiativa pot fi conduse de consilierii scolari sau psihologii din cadrul gcolii.

Tot la solicitarea directorului general se poate desfasura un program local privind
cultivarea nonviolentd in scoald, program la care sa ia parte toate cadrele didactice care
indruméa colectivele de elevi din cadrul scolii. In cadrul acestui program se vor desfasura
activitdti de formare specifice care sa urmareascd pregatirea diverselor categorii de
personal didactic in vederea implementérii la nivelul gcolii a strategiei nationale privind
reducerea fenomenelor violente in scoli.

De asemenea, se va avea in vedere, in luna septembrie sau octombrie a fiecarui an
scolar, desfasurarea consiliului profesorul cu tema: Responsabilitatile sistemului educational
privind respectarea, promovarea si garantarea drepturilor copilului stabilite prin Legea
nr.272 din 21.06.2004. La aceasta intrunire se vor intalni directorul unitatii de invatamant si

profesorul coordonator de proiecte si programe educative.

2.1.3. Instrumente de comunicare

in comunicarea director — profesori, cel mai utilizat tip de comunicare este cel verbal.
Aceasta se poate desfagura fata in fata, prin intermediul sedintelor informative, intrunirilor
Consiliului de Administratie si ale Consiliului Profesoral.

Sedintele Consiliului de Administratie si ale Consiliului Profesoral sunt unele dintre
cele mai intalnite instrumente de comunicare interna intre director si profesori. In cadrul lor
este indicat a se discuta de fiecare data situatia numerica a cazurilor de violenta, gradul lor
de gravitate, sanctiunile aplicate in fiecare caz si urmarirea in timp a eficientei lor.

Un alt instrument de comunicare director — profesori 1l constituie sesiunile de

informare cu privire la legislatie, modalitati de indentificare si preventie a posibilelor
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manifestari violente, dar si discutiile referitoare la variantele pe care le au la dispozitie in

vederea anticiparii unor astfel de comportamente. De asemenea, sunt binevenite discutii pe

baza unor studii de caz, discutii care sa fie moderate de catre specialigti.

RESTIER

2.1.4. Frecventa comunicarii
Ori de céte ori are loc un caz de violenta scolara semnificativa, este recomandat ca
directorul sa ia legatura cu profesorul — diriginte, cu persoana agresoare implicata si cu
victima incidentului, daca este cazul, pentru a cerceta cauzele, factorii de influenta, precum
si efectele actului de violenta inregistrat.
Este indicat ca directorul sa evalueze lunar alaturi de Consiliul Profesoral eficacitatea
masurilor punitive si sa utilizeze pe viitor rezultatele evaluarii in rezolvarea unor cazuri de

violenta similare.
2.2. Comunicarea director — consilieri scolari

2.2.1. Subiectii comunicarii

Consilierul scolar este un profesor cu specialitatea pedagogie, psihologie, sociologie,
care Tisi desfasoara activitatea in cadrul centrelor si a cabinetelor de asistenta
psihopedagogica, instituite conform Legii invadtamantului in calitate de unitati conexe ale
invatamantului preuniversitar. Rolul consilierului scolar corespunde statutului sdu de cadru
didactic care imbind activitatea de asistentd psihopedagogica a principalilor ,actori ai
educatiei" (profesori, elevi, parinti) cu norma de predare-invatare-evaluare.

Consilierul gscolar se subordoneaza organizatoric directorului unitatii scolare in care
functioneaza. Consilierul este un personaj important al echipei de cadre didactice a scolii.
Rolurile sale in gcoala (asigurarea asistentei psihopedagogice a elevilor in vederea
dezvoltarii libere, integrale, armonioase si a formarii unei personalitatii autonome si creative)
i ofera o perspectivda de ansamblu asupra scolii, asupra problemelor ce apar in cadrul
acesteia.

Directorul institutiei de invatamant trebuie sa fie permanent informat in legatura cu
activitatea desfagurata de consilierul scolar si sa sprijine ideea de consiliere preventiva, prin
implicarea tuturor factorilor responsabili in educarea non-violenta a elevului: scoala (colectiv
didactic, consilier scolar), familie, elev, comunitate educativa locala. Managerul scolii trebuie

sa inteleaga de fapt ca persoana responsabila cu consilierea gcolara este o punte de
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legatura, atunci cand apar probleme, intre ideile si asteptarile parintilor sau profesorilor gi
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cele ale elevilor.
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2.2.1. Tipuri de mesaje

Consilierul gcolar are un rol extrem de important in viata unei unitati de invatamant
astfel ca existenta unui cabinet de consiliere in fiecare gcoald este mai mult decat necesar.
Cunoasterea personalitatii elevilor in vederea stimularii interesului acestora pentru corelarea
cat mai eficientd intre posibilitati si aspiratii trebuie séa fie un permanent punct de interes
pentru consilierii scolari si pentru conducerea scolii. Atragerea si starnirea interesului elevilor
pentru sedintele de consiliere scolara individuald sau de grup depinde in mare masura de
capacitatea si abilitétile consilierului scolar. Este foarte important ca directorul unitatii de
invatamant s& congtientizeze faptul ca responsabilizarea elevilor cu comportament violent se
face prin aplicarea unor masuri de interventie cu potential educativ si formativ, prin evitarea
pe cat posibil centrarii exclusiv pe sanctiune si eliminarea din practica educationala a unor
sanctiuni care contravin principiilor pedagogice.

Trebuie sa se faca cunoscut faptul ca nu trebuie sa existe neaparat un incident sau o
problema pentru ca elevii sd discute cu consilierul scolar. in acest sens, formarea si
dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si negociere a conflictelor, in vederea reducerii
numarului actelor de violentad in mediul gcolar revin in sarcina consilierului gcolar.

Este necesar ca directorul sa consulte registrul de activitati al cabinetului de asistenta
psihopedagica pentru a fi la curent atat cu gradul de implicare a consilierilor in solutionarea
cazurilor de violenta scolara, céat si cu amploarea fenomenului de violenta in scoala pe care o
conduce. Managerul de scoala trebuie sa urmareasca in aceste rapoarte de activitate
numarul de elevi consiliati in grup sau individual, numarul de parinti ai copiilor cu manifestari
violente consiliati individual, numarul cazurilor de violenta identificate la nivelul unitatii scolare
respective, numarul de cazuri ameliorate in urma procesului de consiliere, tipul de incidente
cu cel mai ridicat grad de frecventa in unitatea respectiva de invatamant.

Directorul gcolii are obligatia s& sprijine consilierul in realizarea si dezvoltarea orelor
de conduita civica, prin care sa se promoveze ca valori ale institutiei toleranta, parteneriatul,
solidaritatea, participarea si sprijinul reciproc. De asemenea, acesta poate propune
consilierului scolar realizarea unor workshop-uri pe teme referitoare la prevenirea si stoparea

violentei in gcoli, care le pot starni interesul gi creativitatea elevilor. El poate sprijini consilierul
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in implicarea activd a elevilor cu potential violent sau care au comis acte de violentd in
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programe de asistenta derulate in parteneriat de cétre scoald si alte institutii specializate
precum Politia Comunitara, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului sau

alte organizatii specializate in programe de protectie si educatie a tinerilor.

RESTIER

Cunoasterea situatiei economice si sociale a elevilor este foarte importanta pentru
identificarea celor care ar putea fi posibili agresori sau care pot manifesta comportamente
violente grave. Consilierul scolar trebuie sa tind o evidenta stranséa cu privire la cazurile de
violentd savarsite in interiorul si in apropierea scolii gi sa ii includa pe toti cei implicati in
altercatii si conflicte intr-un program de consiliere anterior stabilit impreund cu managementul
scolii.

Este foarte important ca directorul gcolii s& implice consilierul gcolar in toate activitatile
scolii pentru ca elevii s se familiarizeze cu acesta. Totodata, este foarte important ca
persoana care este responsabild cu consilierea gcolara sa participe la sedintele cu parintii si
sd le ofere acestora informatii importante despre modul in care ei pot preintdmpina
dezvoltarea manifestéarilor comportamentale violente in randul elevilor. Totodata, le poate

oferi sprijin si sfaturi cu privire la insuflarea unei educatii non-violente in sanul familiei.

2.2.2. Instrumente de comunicare

Directorul si consilierul gcolar pot comunica direct, fatd in fata, mai ales in cazul
rezolvarii imediate a faptelor de violenta scolara grave. Ca instrumente de comunicare, se
impune folosirea cu precadere a rapoartelor de activitate scrise, in varianta tiparita, pe care
consilierul scolar i le prezinta directorului de scoala.

Consilierul scolar trebuie sa fie implicat la fiecare sedintd profesorala, astfel incéat sa fie
la curent cu situatia actuald a elevilor si a conflictelor care se pot declansa. Acesta va
transmite conducerii scolii si, acolo unde exista, Comisiei pentru prevenirea si combaterea
violentei, un raport despre situatia elevilor problemé din gcoald, precum si despre evolutia
acestora pe parcursul evolutiei orelor de consiliere in raport cu gradul de infractionalitate din

scoala respectiva.
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2.2.3. Frecventa comunicarii
Este recomandat ca directorul de scoala sa comunice imediat cu consilierul scolar in

fiecare situatie de indisciplind cu caracter pronuntat de violenta, pentru a evalua in

PSRN AL 115

profunzime antecendentele agresorului, factorii de influentd, circumstantele atenuante si
contextul in care s-a produs fapta.

Rapoartele privind registrul de activitate pot fi intocmite si trimise lunar in atentia
directorului de scoala pentru o sistematizare periodica eficientd a cazurilor de violenta
inregistrate si a numarul de elevi consiliati.

Lunar, consilierul gcolar trebuie s& transmitd directorului gcolii situatia elevilor
identificati cu un grad ridicat de agresivitate, precum si propuneri de adoptare a unor masuri
de preventie cu privire la raspandirea fenomenului de violenta in institutia de invatamant.

Semestrial, consilierul gcolar va acorda sprijin in organizarea unor activitati
extragcolare care sé ii ajute pe copii s inteleaga gravitatea fenomenului de violenta si sa
incerce sa se implice mai mult in actiuni care sa i motiveze si sa ii tind oarecum departe de

adoptarea unui comportament violent.
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2.3. Comunicarea director — parinti

RESTIER

2.3.1. Subiectii comunicarii
In calitatea sa de manager, directorul trebuie s conduca cu maximum de eficient&

relatiile cu parintii, mai ales in cazurile de violenta.

2.3.2. Tipuri de mesaje

Directorii trebuie sa intretina o buna comunicare cu parintii elevilor scolii, in vederea
diminuarii efectelor actelor de violenta inregistrate si a preventiei unor situatii asemanatoare.

Una dintre primele masuri care trebuie luate de catre director in cazul actelor de
violenta grava este informarea parintilor sau a tutorelui legal al tanarului. Astfel, este necesar
ca directorul sa cheme in regim de urgenta parintii elevilor respectivi la gcoala pentru a-i
ingtiinta de gravitatea actelor comise.

O discutie cu acestia precum si aflarea unor detalii despre mediul familial pot conduce
la relevarea motivului care a determinat un astfel de comportament. De asemenea, parintii
trebuie sa fie informati cu privire la sanctiunile care vor fi suportate de catre tanarul violent si
masura Tn care acestea i vor afecta in mod direct.

Comunicarea director — parinti trebuie sa beneficieze de un limbaj mai putin
specializat domeniului educational in vederea intelegerii corecte a mesajului transmis si a
evitarii confuziilor create prin necunoasterea unor termeni specializati. inchiderea scolii in
raport cu parintii din cauza limbajului didactic, specializat, neadecvat conversatiei si a
comunicarii cu caracter formal utilizate de catre cadrul didactic, in virtutea ierarhiei pe
verticala ingreuneaza foarte mult eficienta comunicarii director — parinte.

Este foarte important ca directorul scolii s& colaboreze permanent cu Federatia
Nationald a Parintilor si s& informeze périntii cu privire la serviciile pe care le poate oferi
scoala in scopul prevenirii violentei gcolare si amelioréarii relatiilor parinti —copii(consiliere,
asistenta psihologica, mediere, etc). Managerul scolii trebuie s& acorde sprijin familiilor care
solicita asistenta si sa ii orienteze pe acestia catre servicii specializate. Colaborarea gcolilor
cu familiile elevilor cu potential violent sau care au comis acte de violentd, in toate etapele

procesului de asistentd a acestora este de asemenea, foarte importanta.
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2.3.3. Instrumente de comunicare
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Scrisorile de Tinstiintare sunt cele mai utilizate instrumente de comunicare intre

directori si parinti, prin intermediul carora parintii sunt chemati la scoala pentru a li se

RESTIER

comunica detalii privind fapta copilului.

Sedintele cu Comitetul de Parinti si cele cu toti parintii trebuie sa prezinte reguli de
manifestare in perimetrul scolii, dar si sanctiuni pentru cei care au atitudini violente pentru a
asigura o mai mare deschidere a parintilor fata de institutie.

in egald masura, acestia vor fi informati in cadrul unor worksop-uri cu privire la
sanctiunile pe care vor trebui sa le suporte copiii lor in calitate de agresori sau carora vor
trebui sa le faca fata persoanele care au un comportament neadecvat fata de copiii lor. Se
poate dovedi de un real folos implicarea parintilor in elaborarea regulamentului de ordine

interioara, ca metoda de preventie a violentei scolare.

2.3.4. Frecventa comunicarii

Directorul trebuie sa comunice cu parintii elevului imediat dupa ce elevul a savarsit un
act de violenta grav, in vederea instiintarii acestora despre gravitatea incidentului si despre
pedepsele pe care elevul risca sa le primeasca.

Este indicat ca directorul sa participe la sedintele cu parintii o data pe semestru pentru

a le comunica parintilor situatia cazurilor de violenta inregistrate la nivelul scolii respective.

2.4. Comunicarea profesori — elevi

2.4.1. Subiectii comunicarii

Profesorul este cel care conduce direct si autonom foarte multe activitati, fie la nivelul
micro-grupului de elevi, fie la nivelul claselor, fie la nivelul scolii. El se afla intr-un continuu
raport partenerial cu elevii din perspectiva educationalad, formativa. Tn raport cu toate aceste
roluri, profesorul e factorul cel mai interactiv la nivelul clasei, aflandu-se in contact nemijlocit

cu elevii.
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Comunicarea profesori — elevi este una verticala descendenta, iar scopul ei principal
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este acela de a motiva si de a intemeia legitimitatea exigentelor formulate. Profesorul trebuie
sa ajute elevul sa inteleaga ceea ce trebuie sa faca pentru a satisface asteptarile implicate

de satisfacerea lor.
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2.4.2. Tipuri de mesaje

Clasa de elevi, colectivitatea scolara, in general, este un mediu de comunicare intre
elevi, intre profesor si elevi, o comunicare deschisa, fara restrictii, fara formalisme si ritualuri
inutile care mareste increderea memobirilor in virtutile grupului si, implicit, productivitatea.
Daca prin ceea ce comunica, prin modalitatea de comunicare aleasa, prin comportamentul
sau profesorul se face ,acceptat” de elevi, se creeaza conditii pentru ca intreaga clasa sa
devina receptiva, permisiva, deschisa cooperarii.

Blocarea comunicarii prin relatii reci, birocratice din partea unor profesori face sa
scada randamentul comunicarii si cel scolar. Functionand normal, pe principiul feed-back-
ului, procesul de comunicare profesor — elevi faciliteaza realizarea sarcinii, asigura
coeziunea grupului, valorizeaza pe fiecare membru, actioneaza ca factor de omogenizare.
Profesorii sunt asadar cei prin intermediul carora elevii vor fi informati in legatura cu
regulamentul de ordine interioara, consecintele actelor de violenta si vor transmite mesajele
anti-violenta catre tineri.

Privind prevenirea manifestarilor violente este foarte important ca managerul unitatii
de Tnvatamant sa implice Consiliul National al Elevilor in proiectarea si derularea activitatilor
de prevenire si reducere a fenomenului de violenta.

Profesorii trebuie sa aiba in vedere posibilitatea ca elevii — victime sa se transforme, la
randul lor, in agresori. De aceea, este recomandabil sa fie subliniata ideea ca o manifestare
asemanatoare cu cea agresorului nu va rezolva problema victimei, ba mai mult, va atrage
consecinte nefaste asupra celui care se comporta astfel.

Tot la categoria elevi cu care trebuie sa se comunice intra si ceilalti elevi din cadrul
institutiei. Si pentru ei, un astfel de eveniment se poate dovedi a fi marcant deoarece induce
sentimentul de nesiguranta si frica de a mai veni la gcoala. Acestia trebuie sa fie informati de
catre profesori despre pedeapsa pe care a primit-o agresorul si despre cauzele care au stat

la baza unui astfel de comportament.
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De asemenea, trebuie avuta in vedere posibilitatea ca acestia sa copieze
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manifestarile violente ale colegilor daca nu sunt evidentiate consecintele pe care astfel de
acte le pot avea. Prezentarea cauzelor unor astfel de incidente Tnlatura variantele unor

asemenea probleme, mai ales daca motivele pe care le-a avut elevul violent nu se regasesc

RESTIER

in cazul lor.

Un exemplu de bune practici in vederea prevenirii gsi combaterii violentei in mediul
scolar este includerea obligatorie in cadrul orelor de dirigentie a cel putin unei teme care sa
pund in dezbatere problema violentei intre elevi gi a relatiilor dintre acestia. Acelasi lucru
poate fi abordat in cadrul sedintelor cu parintii. Dirigintele are obligatia s& dezbata impreunéa
cu périntii problema violentei in mediul familial, a violentei intre elevi precum si a relatiilor
dintre elevi si cadrele didactice. In acest caz, profesorul diriginte poate apela la sprijinul
consilierului scolar.

Totodaté, un alt exemplu ar putea fi incurajarea participarii elevilor unitatii scolare la
activitati extragcolare sportive, artistice si civice, cu precadere la activitati in beneficiul
comunitétii. Toate aceste activitati se pot desfasura in cadrul cercurilor de la nivelul scolii, al
cluburilor si palatelor copiilor, prin participarea la diverse concursuri scolare. Profesorii
diriginti pot sugera derularea unor programe gi activitati extragcolare pe tema combaterii
violentei scolare, spre exemplu s&ptdmana anti-violentd, jocuri, concursuri si expozitii
tematice precum si intalniri cu specialisti care sa prezinte in mod interactiv teme legate de
violenta scolara, la care sa fie implicati atat elevii cat si cadrele didactice si parintii.

De asemenea, este foarte important ca profesorii s& constientizeze faptul ca in timpul
orelor de dirigentie trebuie s& se vorbeascd deschis despre cauzele care au dus la
declansarea unei situatii violente existente in interiorul unitatii de invatdmant , precum si in
vecindtatea acesteia. Trebuie Tncurajatd exprimarea opiniei elevilor privind aceste situatii si
posibile cai de solutionare, precum si exprimarea liberd vis-a-vis de tipurile de agresori, mai

ales in cazurile in care acesta 1i ameninta pe ceilalti colegi elevi.
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2.4.3. Instrumente de comunicare

Una dintre cele mai bune solutii in vederea preventiei comportamentelor violente ale

RESTIER

elevilor este demararea unui proces intens de comunicare cu acestia, proces care sa includa
instrumente din cele mai variate si in acelasi timp adecvate comunicarii cu aceasta grupa de
varsta. Astfel, este recomandabild organizarea unor dezbateri referitoare la legislatia
specifica in cazul unor manifestari violente, dar si la regulamentul scolar si la modul in care
vor fi sanctionati in situatia in care comportamentul lor nu este cel adecvat.

O modalitate facila de a-i determina pe elevi sa respecte regulile liceului este
implicarea lor in elaborarea regulamentului de ordine interioara, indemnul de a propune
sanctiuni sau limite referitoare la manifestarile din cadrul institutiei.

Ar trebui incurajata participarea activa in timpul orelor de dirigentie cand se dezbat
probleme referitoare la violentd, dar si in cadrul proiectelor desfasurate la nivel
local/judetean/national pe aceeasi tema; in egald masura, tinerii pot fi indemnati sa se
alature ONG-urilor sau organizatiilor civice care militeaza/desfasoara campanii anti-violenta,
indiferent de natura acesteia.

Un alt aspect de care trebuie tinut cont se refera la instrumentele utlizate in
comunicarea cu elevii. Cel mai accesat mijloc de informare de catre elevi este cu siguranta
internetul. Astfel, transmiterea unor mesaje online se va dovedi eficienta pentru tineri avand
in vedere pasiunea lor pentru acest mediu. Canalele de comunicare trebuie alese cu grija
pentru a fi dintre cele accesate de elevi dar in acelasi timp sa se incadreze in site-urile
informative, cu continut educativ. Materialele promovate trebuie sa fie suficient de bine
elaborate si inventive pentru a atrage atentia tinerilor.

Atragerea elevilor in proiecte si lansarea de discutii pe tema violentei in cadrul orelor
de dirigentie va constitui cu sigurantd o modalitate de a preveni o serie din manifestarile

necorespunzatoare ale tinerilor.
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2.4.4. Frecventa comunicarii

Prevenirea si combaterea unui asemenea fenomen nu se poate realiza prin actiuni

RESTIER

singulare, ci printr-un efort sustinut, constant. In fiecare s&ptdmana ar trebui ca profesorii —
diriginti sa le solicite elevilor un raport alcatuit din fise de observatie intocmite sub protectia
anonimatului (pentru a evita cazurile de violenta din razbunare) asupra incidentelor violente

din acea perioada de timp

2.5. Comunicarea profesori — consilieri gcolari

2.5.1. Subiectii comunicarii

Profesorii si consilierii gcolari trebuie sa se afle intr-o relatie functionala de colaborare.
intre profesor si consilierul scolar se desfasoard o comunicare pe orizontald, formal&, fiind
practic o comunicare intre departamente. Comunicarea dintre profesor si consilierul scolar
are rolul de a realiza coordonarea activitatilor specifice fiecaruia pentru indeplinirea unor
sarcini mai complexe. Comunicarea formalad in acest caz este benefica, deoarece se evita
interpretarea si denaturarea informatiilor. Informatiile trebuie sé circule si pe orizontala, adica
intre profesori si consilieri scolari, pentru a nu crea disparitati in ceea ce priveste cantitatea

de informatii detinuta care poate fi concludenté in solutionarea cazului respectiv.

2.5.2. Tipuri de mesaje

Este necesar ca profesorii psihologi ai scolii sa discute cu profesorii pentru a putea
determina mediul social si familial care a stat la baza unui astfel de comportament, dar si
pentru a identifica metode de a preveni astfel de incidente pe viitor. Colaborarea consilieri
scolari — profesori este obligatorie in aceste cazuri, deoarece este una dintre cele mai
potrivite metode de a aplica un program de asistenta individualizata pentru tanarul violent,
profesorul fiind cel care cunoaste mai in detaliu comportamentul scolar al tanarului.

In cazul identificarii unor incidente de violentd scolard in cadrul clasei, este
recomandat ca profesorul diriginte sa solicite ajutorul profesorului psiholog din cabinetul

scolar fie pentru consilierea de grup in cadrul orei de dirigentie, fie pentru initierea unui

Il b ~tad i
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program de asistenta psihopedagogica individuala pentru elevul — agresor si pentru cel
agresat.

Profesorii pot cere ajutorul consilierului gcolar, convocandu-I pe acesta la sedintele cu
parintii pentru o mai buna cunoastere a mediului familial al elevilor, precum si pentru a

sprijini si orienta famiile care au nevoie de ajutor catre servicii sau institutii specializate.

2.5.3. Instrumente de comunicare

Profesorul si consilierul scolar ar trebui s& comunice, de regula, verbal fata in fata,
avand in vedere intensa colaborare pe care o presupune relatia dintre cei doi. Ei pot utiliza
ca instrumente de comunicare figele de caracterizare privind implicarea in activitatile
scolare si extra-scolare a elevului si figsele de caracterizare psiho-sociala a acestuia pentru

obtinerea unui portret psihologic complex al elevilor — agresori gi victime.

2.5.4. Frecventa comunicarii

Comunicarea profesor — consilier scolar nu ar trebui sa se realizeze doar cu prilejul
actelor de violenta scolara, atunci cand profesorul este nevoit sa apeleze la ajutor specializat
pentru a solutiona cazul in profunzime. Profesorul — diriginte si consilierul scolar ar trebui sa
comunice saptaménal, cu scopul monitorizarii evolutiei elevilor cu probleme de

comportament, dar i a celor agresati.
2.6. Comunicarea profesori — parinti
2.6.1. Subiectii comunicarii
intre profesori si parinti este necesard o colaborare stransd in vederea educarii

elevilor, avand in vedere fenomenul complex al violentei, implicatiile pe care le presupune,

precum si consecintele pe care le poate avea.
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2.6.2. Tipuri de mesaje

Comunicarea dintre profesori gi parintii elevilor are la baza, cel mai adesea, o situatie

RESTIER

negativa de prezentat: profesorii doresc sa comunice cu parintii atunci cand elevul nu Tsi
indeplineste sarcinile scolare corespunzator (nu vine la scoald, nu-si face temele, nu e
disciplinat etc.), iar parintii solicitda comunicarea cu profesorii atunci cand nu sunt multumiti de
anumite aspecte ale vietii scolare sau, mai ales, cand copiii — victime le-au adus la cunostinta
un act de violenta gcolara.

Identificarea principalelor cauze ale unei comunicari ineficiente profesor — parintii sunt
problemele de ascultare, lipsa conexiunii inverse, rezistenta la critica, perceptia selectiva si
subiectivitatea, inadvertente de limbaj, bariere culturale etc.

Cea mai intalnita cauza a comunicarii dificile dintre profesor — parinte este utilizarea
unui limbaj didactic, specializat, din partea profesorilor, in intalnirile cu parintii, care nu ajuta
la imbunatatirea comunicarii in gcoala.

Ar fi de preferat ca profesorul diriginte sa identifice parinti-resursad care s& se implice
in activitatile de prevenire sau in rezolvarea cazurilor de violentd existente. De asemenea,
este utila initierea unor programe destinate péarintilor, centrate pe constientizarea, informarea
si formarea cu privire la dificultatile de adaptare a copiilor la mediul scolar si la diferite
aspecte ale violentei scolare.

In situatia violentei scolare, parintii elevilor sunt cei care trebuie implicati si informati
de catre profesori cu privire la modul in care a fost gestionat un caz de violenta si la actiunile
viitoare pentru a preveni astfel de manifestari.

Si in cazul lor, se impune acordarea unei atentii sporite comunicarii, deoarece trebuie
sa fie asigurati ca nu exista nici un risc pentru copiii lor atunci cand se afla la gcoala. De
asemenea, subiectul comunicarii dintre profesori si parinti il constituie i sanctiunile care au
fost aplicate agresorului, precum si motivele acestuia de a actiona violent, dupa cum reies

din ancheta scolara.
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2.6.3. Instrumente de comunicare
Organizarea unor discutii de grup, a unor sedinte tematice cu parintii poate avea

consecinte pozitive daca se tine cont de posibilitatea de a identifica aspecte referitoare la

RESTIER

perceptia cadrelor didactice privind violenta in gcoala si in societate, dar si in elaborarea, de
comun acord, a unor solutii referitoare la incidente care se pot desfasura.

Obiectivele urmarite ale acestor dezbateri profesori — parinti vor face referire la
congtientizarea consecintelor actelor de violenta, dar vor avea g$i o importanta componenta
psihologica referitoare la prevenirea aparitiei dispozitiilor afective negative ale celor implicati

in astfel de situatii.
2.6.4. Frecventa comunicarii

in cazul elevilor cu probleme de comportament, profesorii ar trebui s& solicite prezenta
parintilor la scoald nu doar dupa producerea conflictului violent, ci si periodic, dupa
solutionarea acestuia, pentru a urmari evolutia elevului in plan comportamental prin prisma
sanctiunilor aplicate.

Pentru prevenirea cazurilor de violenta, profesorii si parintii ar trebui sa discute mai
des decat o datd pe semestru, cum se procedeazd in general. in acest sens ar fi
recomandabil ca profesorii sa discute o data pe luna despre comportamentul copilului din
cadrul orelor si din pauza, tocmai in vederea instiintarii reciproce asupra evolutiei sau

schimbarilor bruste de comportament.
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2.7. Comunicarea consilieri gcolari — elevi

2.7.1. Subiectii comunicarii

RESTIER

Medierea conflictelor gcolare este un procedeu care consta in solutionarea disputelor
prin interventia unei persoane neimplicate in conflict. in cadrul scolilor, aceasté procedura
trebuie realizata de catre consilierul scolar.

Consilierul ajuta elevul prin posibilitatea de comunicare gi relationare sa controleze o
situatie dificila in care se afla si il asistd in gasirea unei solutii la problema cu care se

confrunta.

2.7.2. Tipuri de mesaje

Specialistii in psihologie din scoala trebuie sa analizeze declaratiile elevului — agresor,
sa constituie un profil psihologic al acestuia si sa foloseasca experienta si in alte situatii
asemanatoare.

Elevii victime ale violentei nu se mai simt in siguranta in perimetrul liceului, motiv
pentru care se pot observa modificari de relationare cu ceilalti colegi, cu profesorii si, de cele
mai multe ori, scaderea rezultatelor scolare. Consilierii scolari trebuie sa le acorde elevilor —
victime o atentie deosebita imediat dupa manifestarea conflictului, pentru ca trauma suferita
sa nu i afecteze negativ pe termen lung. Ca si in cazul elevilor violenti, consilierul
psihopedagogic creeaza un program de asistenta individualizata, specializata pe estomparea
sentimentului de frica si nesiguranta a tinerilor agresati.

Acestia trebuie sa fie asigurati ca nu li se va mai intdmpla nimic asemanator si ca
agresorul a fost pedepsit pentru fapta sa. Toate aceste elemente devin insa aplicabile in
momentul Tn care s-a stabilit cu exactitate adevaratul motiv al conflictului, deoarece, uneori,
este posibil sa fie vorba despre un comportament de auto-aparare al presupusului agresor.

Consilierii scolari trebuie sa isi asume un rol proactiv in comunitatea scolara, prin
impartirea ofertei de sprijin psihologic si prin implicarea elevilor , in afara cabinetului scolar,
in identificarea si rezolvarea problemelor elevilor, a profesorilor gi a péarintilor, care pot
conduce la situatii de violenta scolara.

Consilierea psihologica a elevilor care prezintd forme accentuate de manifestari

violente in relatiile cu colegii si cadrele didactice se va face fie in cabinetul de consiliere
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psihopedagogica de la nivelul institutiei de Tnvatamant, fie in cadrul Centrelor Judetene de
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Resurse si Asistentd Educatioanala.
Elaborarea gi derularea unor programe de asistentd individualizatda pentru elevii

implicati in conflicte violente trebuie sa& urméreasca in primul rand prevenirea apritiei

RESTIER

dispozitiilor afective negative precum ostilitatea, negativismul, resentimentul sau
iritabilitatea. Este indicat ca psihologii scolari sa i ajute pe elevi sa isi amelioreze imaginea
de sine prin incurajarea unui comportament care sa exprime atitudine pozitiva faté de sine,
evaluarea corecté a perceptiilor despre calitatile si defectele personale precum si proiectarea
unor experiente si situatii pozitive despre viitor. De asemenea, consilierul gcolar trebuie sa
sprijine elevul in dobandirea autocontrolului privind impulsurile violente si a capacitatii de
autoanaliza a propriului comportament.

De asemenea, consilierii scolari trebuie sa asiste si cadrele didactice pe problematica

prevenirii gi combaterii violentei in mediul gcolar.

2.7.3. Instrumente de comunicare

Consilierul scolar gi elevii comunica cel mai adesea fata in fata, prin telefon sau, mai
nou, pe Internet, prin e-mail sau Instant Messages. Fata in fata consilierul poate utiliza ca
instrument de comunicare diverse chestionare, teste psihologice standard sau atipice cu
subiectul violentei gcolare, cu scopul crearii unui climat de apropiere, propice sfatuirii gi
consilierii.

In cazul elevului — agresor care a s&varsit acte de violenta se impune crearea unui
program de asistentd individualizatd pentru a reduce riscul de repetare a unor astfel de
manifestari.

Relationarea si comunicarea consilierului scolar cu elevii pe tema violentei in scoli se
poate realiza, de asemenea, prin desfagurarea lectiilor de consiliere, aceste tipuri de lectii
tindndu-se, de obicei, in cadrul orelor de dirigentie, unde elevii sunt familiarizati cu ceea ce
inseamna consiliere.

in activitatile de consiliere Tn grup nu se pot utiliza metode didactice traditionale,
pentru ca formarea unui sistem de valori, convingeri si atitudini sanatoase in ceea ce priveste
violenta din mediul gcolar nu se poate realiza prin prelegeri, ci doar facand din elevi
co-participanti la propria lor formare. Metodele interactive de grup (dezbaterea,

problematizarea, jocurile de rol etc.) sunt cele mai eficiente pentru atingerea obiectivelor
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activitatilor de consiliere pe tema violentei gcolare. Elevii incep astfel s se obignuiasca cu
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regulile de comunicare intre ei, de intrajutorare, cu munca in echipa.

2.7.4. Frecventa comunicarii

RESTIER

Comunicarea consilierului scolar cu elevii agresori si cu cei agresati trebuie sa se
realizeze cu o frecventa stabilitd de la caz la caz, in functie de personalitatea, deschiderea
elevilor implicati si in functie de particularitatea si gravitatea cazului de violenta. Totusi o
intalnire o data pe saptamana cu elevii din familii cu probleme, care pot deveni in timp elevi —

agresori, ar fi extrem de indicata.
2.8. Comunicarea consilieri gcolari — parinti

2.8.1. Subiectii comunicarii
Consilierii scolari sunt cei care ii pot face pe parinti sa-gi cunoasca copilul si din
ipostaza de persoana aflata intr-o colectivitate, ei fiind o punte de legatura intre scoala si

parinti.

2.8.2. Tipuri de mesaje

Consilierii gcolari trebuie sa informeze parintii copiilor cu probleme asupra existentei
unor devieri de comportament. Este necesar ca parintilor sa le fie transmise date exacte
despre modul in care acesgtia se comporta in cadrul gcolii, in relatiile cu profesorii, cu ceilalli
elevi si cu psihologii gscolari pentru a incepe procesul de corectie a comportamentului inca
din interiorul familiei.

Este indicat ca psihologii scolari, impreund cu directorul scolii s& colaboreze cu
Federatia Nationald a Parintilor si informarea péarintilor cu privire la servicile pe care
unitatea scolaré le poate oferi in scopul prevenirii si combaterii violentei scolare, precum i
pentru imbunatétirea relatiilor dintre parinti si copii. Este foarte important ca parintii elevilor
sé fie informati cu privire la faptul c& pot beneficia de consiliere gratuitd si asistenta
psihologica, impreund cu copilul. Daca se observad ca familia respectivd are nevoie de
asistentd specializatd din partea altor institutii precum Directia Generald de Asistenta
Sociald, clinici sau spitale de stat, etc, consilierul scolar trebuie sa sprijine parintii in

solicitarea ajutorului. De asemenea, dacéa in urma cercetérilor asupra familiilor elevilor cu
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potential de risc violent, se observa cazuri de familii cu comportament violent fatad de copii,
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se va semnala acest fapt si in cazuri extreme se va sugera autoritatilor competente
participarea la procedurile de plasament familial. In aceste cazuri, scoala va colabora cu
toate institutile cu responsabilitdti in acest domeniu: Autoritatea Tutelard, Autoritatea

RESTIER

Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului, Consilile Judetene pentru protectia
copilului, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului.

Totodata, consilierul scolar trebuie sa il ajute pe directorul scolii in identificarea unor
parinti-resursa care sa se implice in activitatile de prevenire sau in rezolvarea cazurilor de

violenta existente in cadrul unitéatii scolare.

2.8.3. Instrumente de comunicare

Printre instrumentele de comunicare care pot fi folosite de consilierul scolar in cazul
fenomenului de violenta scolara fac parte lectoratele cu parintii, in care parintii pot fi pusi la
curent cu detalii privind comportamentul scolar al copiilor lor.

Se pot organiza activitati parinti — copii pe tema violentei din mediul scolar la nivelul
unitatii de invatamant cu scopul oferirii unor exemple de conduita corecta a unui elev in
cadrul scolii.

Lectiile deschise cu profesorul — psiholog la care sa participe si parintii pot fi un alt
instrument folosit de consilieri in comunicarea cu parintii. De asemenea, sunt indicate

sedintele de consiliere de grup pentru parinti pe tema violentei in scoala.

2.8.4. Frecventa comunicarii

Se impune comunicarea imediata post-conflict violent cu parintii copilului — agresor i
cu cei ai copilului — victima. Consilierii gcolari trebuie sa mentina relatia cu parintii, in scopul
observarii modificarilor de comportament atat in sens pozitiv, cat si in sens negativ si in

scopul intervenirii in timp util pentru prevenirea actelor de violenta repetate.
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2.9. Comunicarea elevi — elevi

2.9.1. Subiectii comunicarii
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Elevii reprezinta unul din cele mai dificile grupuri deoarece, de cele mai multe ori, din
randul lor face parte si agresorul si victima. Comunicarea elevi — elevi este una pe
orizontald, mai exact, intragrupala. Relatile dintre elevi sunt directe, de tipul fata in fata,
aceasta insemnand ca fiecare poate comunica si face schimb de informatii cu toti ceilalti in

timp real.

2.9.2. Tipuri de mesaje
La nivelul elevilor, in cazul violentei gcolare se pot identifica trei tipuri de mesaje.
Primul tip face referire la ceea ce elevul — agresor trebuie sa comunice profesorului —
diriginte, directorului si consilierului gcolar. Elevul agresor trebuie sa ofere posibile explicatii
pentru actele sale de violenta, care sa il justifice in fata Comisiei de disciplina din scoala.
Al doilea tip de mesaj este cel al elevului agresat, care trebuie sa comunice in timp util
incidentul profesorilor si consilierilor scolari.
Elevilor — martori le revine sarcina de a comunica imediat datele incidentului cat mai
detaliat si mai obiectiv posibil, in scopul identificarii elevilor responsabili de actul de violenta

comis si a contextului in care s-a produs agresiunea.

2.9.3. Instrumente de comunicare

Elevii comunica intre ei verbal, fata in fata sau prin scris (biletele, sms-uri).

In ceea ce priveste violenta scolard, reprezentantii elevilor la nivelul Consiliilor de
Administratie pot comunica prin diverse proiecte masuri de prevenire i solutionare a
cazurilor de violenta.

De asemenea, ei pot semnala verbal si in scris, printr-o sesizare sau reclamatie orice
forma de tensiune creatd de un elev sau de un cadru didactic in timpul procesului de
instruire si Tn pauze.

Ar fi indicat ca sefii de clasa sau reprezentantii elevilor din Consiliul de Administratie
sa organizeze dezbateri intre elevi pe tema violentei din gcoli, in care tinerii sa-si exprime
deschis parerea despre cauzele si factorii care favorizeaza aparitia violentei in perimetrul
scolii.
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Un alt instrument de comunicare pe care elevii ar putea sa-l utilizeze in cazul violentei
in scoala ar fi evenimentele in cadrul carora elevii — agresori, care si-au corectat in timp
comportamentul sa fie premiati cu o diploma simbolica, pentru a li se recunoaste oficial

efortul depus in vederea schimbarii comportamentului si pentru a fi motivati chiar din

PSRN AL 115

interiorul colectivitatii sa-si mentina buna conduita.

Consiliul Elevilor trebuie sa igi organizeze planul de activitati in asa fel incat sa poata
implementa si dezvolta propriile strategii de lupta impotriva violentei, precum implicarea in
organizarea unei s&ptadmani anti-violentd sau conceperea de sloganuri si concepte pentru

campanile interne de prevenire si combatere a violentei in mediul gcolar.

2.9.4. Frecventa comunicarii

Dintre toate categoriile de publicuri interne ale scolii, elevii comunica cel mai mult intre
ei, avand in vedere numarul de ore petrecut Tmpreuna zilnic. Pentru antrenarea elevilor
intr-un proces comunicativ eficient este necesar ca in practica educationald sa fie gasite
modalitati eficiente de intensificare a interactiunilor elev — elev in planul schimbului

informational si interpersonal.
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Il. COMUNICAREA EXTERNA A INSTITUTIEI

RESTIER

3.1. Comunicarea externa cu Inspectoratele $colare Judetene

Inspectoratul Scolar Judetean este institutia care supravegheaza indeaproape
activitatea unitatilor de invatamant din raza lor administrativa, astfel incat trebuie informate
cu privire la toate deciziile a caror aprobare intra in sfera lor de competenta. De asemenea,
este indicat ca unitatea de invatamant sa informeze si sa comunice cu inspectoratul judetean
cu privire la orice problema deosebitd aparuta in sfera activitatilor de zi cu zi pe care le
desfagsoara. O buna comunicare intre aceste doua institutii duce la fluidizarea activitatii si la
prevenirea si gestionarea corecta a problemelor care pot aparea. Comunicarea corecta

poate preintdmpina aparitia situatiilor de criza.

3.1.1. Subiectii comunicarii institutionale

Este indicat ca directorul insititutiei de Tnvatdmant sa informeze periodic reprezentantii
Inspectoratului Scolar de care apartine institutia cu privire la conflictele violente care au loc in
mod curent Tn unitatea respectivd de invatamant, precum si referitor la toate masurile si
actiunile adoptate de catre managementul scolii in vederea prevenirii $i combaterii violentei.

in cazul in care conducerea institutiei de invatdmant considera ca un conflict a
degenerat intr-o situatie de naturd violentd sau deosebit de violenta, din punct de vedere
comunicational, aceasta problema trebuie sa fie imediat si fard intarziere prezentata
conducerii inspectoratului in integralitatea ei, astfel incat reprezentantii acestuia sa poata
avea o viziune de ansamblu asupra situatiei si sa contribuie la gestionarea situatiei de criza.

Este indicat ca directorul scolii s& comunice periodic cu reprezentantii Comisiei
Judetene de prevenire si combatere a violentei in mediul scolar , cea care elaboreaza Planul

ISJ/ISMB privind reducerea fenomenului violentei in mediul scolar.]
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3.1.2. Tipuri de mesaje
Managementul institutiei de invatdmant trebuie sa ingtiinteze 1SJ-ul de fiecare data

cand un incident de naturéa violent4, indiferent c& ne referim la violenta fizica sau la violenta

RESTIER

verbala/psihologica (insultd, batjocora, tachinare, hartuire, amenintare) are loc in cadrul scolii
respective. Este de preferat ca informarea sa se facad prin detalierea desfasurarii
evenimentului, precum si oferirea unor prime masuri de solutionare a incidentului sau de
sanctiune a agresorilor. In functie de gravitatea incidentului, masurile de solutionare sau de
sanctiune pot fi transmise sub forma de instiintare asupra adoptarii masurilor respective.

Dupa incheierea incidentului, este indicat ca managementul institutiei in care a avut
loc cazul de violenta sa aiba in arhiva un raport detaliat asupra cazului i a masurilor de
solutionare, care poate fi inaintat inspectorului gcolar general sau reprezentantului Comisiei
de prevenire si combatere a violentei din cadrul ISJ. Este de preferat s& se foloseascé fraze
de o lungime medie si paragrafe centrate asupra unei singure idei.

Semestrial, presedintele Comisiei pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul
scolar, adica directorul scolii, va Tnainta Consiliului Profesoral un raport referitor la
elaborarea, aplicarea si evaluarea modului de indeplinire a obiectivelor incluse in Planul
Operational al Unitatilor scolare privind reducerea fenomenului violentei. in urma unor
solicitari exprese, aceste rapoarte semestriale vor fi inaintate Inspectoratului $colar Judetean
si Ministerului Educatiei, Cercetérii, Tineretului si Sportului.

Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar , de la nivelul
unitatii scolare va fi formatd din: directorul unitatii de invatdmant, un director adjunct,
coordonatorul de proiecte si programe educative-gseful comisiei dirigintilor. Pe langa acestia,
se vor alege 4-6 reprezentanti ai cadrelor didactice, alesi de Consiliul Profesoral, 1-2
reprezentanti ai autoritatii publice locale, 2-4 reprezentanti ai asociatiei de parinti alegi de
Consiliul reprezentativ al parintilor, 2-4 elevi din clasele a IX-a, a XIl, alesi de Consiliul
elevilor. Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul gcolar este
responsabild de elaborarea, aplicarea si evaluarea modului de Tndeplinire a obiectivelor
incluse n Planul operational al unitatii scolare privind reducerea fenomenului violentei.

Modelul Planului operational minimal al unittii scolare privind reducerea fenomenului
violentei in mediul gcolar trebuie sa includd elementele minimale obligatorii pentru orice

unitate gcolara in elaborarea propriei strategii educationale , si totodaté trebuie sa ofere
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pentru fiecare unitate de invatamant libertatea de a include noi obiective, méasuri si activitati

(=i

in raport cu situatia concreta existenta.
Dupa caz, se va cere sprijinul reprezentantilor din Inspectorat pentru implementarea

sau buna desfagurare a activitatilor inscrise in planul de actiune asupra violentei in gcoala.

RESTIER

Este de preferat ca directorul scolii sa solicite ISJ materiale informationale pe tema violentei,
precum si modele de bune practici.

In ultima instantd, fiecare unitate de invatamat trebuie sa fie capabila sa-si elaboreze
propria strategie, care sa corespundéa nevoilor concrete de prevenire si combatere a violentei

in mediul scolar.

3.1.3. Instrumente de comunicare

In functie de specificul informatiei transmise catre ISJ de catre managementul scolii,
se va opta pentru comunicarea prin intermediul telefonului, a faxului sau a e-mailului. Tn
situatii exceptionale se pot comunica informatiile printr-o scrisoare oficiala.

in momentul in care unitatea respectivd de invatamant se confruntd cu un incident
grav, comunicarea prin telefon este eficientd datoritd timpului scurt de transmitere a
informatiilor esentiale. Astfel, reprezentantii ISJ vor fi instiintati imediat dupad izbucnirea
incidentului si vor putea reactiona in consecinta la intrebarile presei sau ale altor institutii sau
organizatii.

Dupa comunicarea telefonicé a informatiilor, aceleasi informatii vor fi transmise in mod
oficial, printr-un raport sau, in functie de gravitatea cazului, sub forma de comunicat trimis
prin intermediul faxului sau al e-mailului. Mesajul comunicat trebuie sa contina relatarea
exacta a faptelor, intr-o maniera obiectiva.

Un alt instrument foarte important de comunicare dintre institutia de invatdamant si 1ISJ
poate fi si serverul FTP (File Transfer Protocol). in prezent, acest instrument de comunicare
incepe sé se raspandeasca si in mediul educational din Romania, astfel incat comunicarea

rapida a ISJ-urilor cu toate scolile aflate in subordine este facilitata.
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3.1.4 Frecventa comunicarii
Ori de céate ori au loc incidente de natura violenta, indiferent ca ne referim la violenta

fizica sau la cea verbala, 1SJ —ul va fi ingtiintat de existenta acestor cazuri, precum si de

RESTIER

masurile adoptate in vederea solutionarii acestora.

Lunar, managementul scolii va trimite catre Inspectorul Scolar Judetean, respectiv
catre coordonatorul Comisiei pentru prevenirea si combaterea violentei, un raport al
activitatilor intreprinse de cadrele didactice din gcoala respectiva, in vederea stoparii
raspandirii i combaterii fenomenului de violenta in gcoald. De asemenea, semestrial, se vor

transmite informatii cu privire la organizarea programului operational lunar specific.
3.2. Comunicarea cu Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului

3.2.1. Subiectii comunicarii cu Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului

Informatiile transmise de catre conducerea unei unitati de invataméant cétre
reprezentantii Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului vor fi trimise prin
intermediul Inspectoratului $colar Judetean, respectiv cu sprijinul Comisiei Judetene de
prevenire gi combatere a violentei in mediul gcolar.

In cazul incidentelor de natura violenta grava, conducerea scolii se va adresa
directorului general al Directiei Generale Management invatamant preuniversitar din cadrul
MECTS, precum si conducerii Consiliului National pentru prevenirea si combaterea violentei

in mediul scolar.

3.2.2. Tipuri de mesaje

Cazurile grave de violenta petrecute in interiorul sau in apropierea unitétii gcolare sunt
cele care atrag de cele mai multe ori atentia presei, si deci atentia opiniei publice in general.
De aceea, este de dorit ca in cel mai scurt timp de la producerea incidentului s& se comunice
toate informatiile privitoare la izbucnirea i desfagurarea agresiunii catre reprezentantii
MECTS.

De cele mai multe ori, incidentul care va fi transmis catre MECTS nu poate fi
solutionat pe plan local si necesitd adoptarea unor decizii din partea ministerului. Mesajul
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transmis de catre conducerea scolii, prin intermediul 1SJ va contine informatii exacte,

necontradictorii, descriptive, in care s& se specifice consecintele concrete ale incidentului si
méasurile imediate luate de institutia de Tnvatamant. Comunicarea corecté a informatiilor catre

MECTS i ajutd pe reprezentantii séi sa-si intemeieze deciziile pe o situatie exacta si nu pe

RESTIER

viziunea construitéd de presa. Trebuie s& se tind cont de faptul ca pentru fiecare organizatie
sau institutie care doreste sa afle informatii despre relatarea cazurilor de violenta izbucnite n
cadrul scolii respective, trebuie sa se construiascéd un mesaj specific, in functie de interesul gi
de gradul de implicare a acestora, avandu-se in vedere faptul cad informatiile trebuie sa
corespunda pentru fiecare tip de mesaj in parte.

In perioadele de normalitate, atunci cand institutia de invatamant nu se confrunta cu
cazuri grave de violent, informatiile transmise cétre reprezentantii MECTS vizeaz&d modul de
desfasurare a planului de actiuni referitoare la Strategia nationald pentru prevenirea si
combaterea violentei in mediul scolar. Agadar, conducerea scolii va trimite periodic raportari
cu privire la desfagurarea campaniilor sau a programelor initiate pe plan local, singuri sau in
parteneriat cu alte organizatii sau institutii, in ceea ce priveste prevenirea fenomenului de

violenta Tn scoala.

3.2.3. Instrumente de comunicare folosite in raport cu Ministerul Educatiei, Cercetarii,

Tineretului si Sportului

Toate informatiile transmise céatre reprezentantii MECTS trebuie s& fie trimise in mod
oficial. Astfel, in cazul in care instituitia de invadtamant se confruntad cu un caz de violenta, se
va folosi comunicarea scrisé sub formé& de ingtiintare, informare sau raportare. Indiferent de
forma de expunere a informatiilor, documentul va fi redactat pe foaie cu antet al institutiei si,
acolo unde este cazul, va contine o solicitare de luare a unor masuri in ceea ce priveste
sanctionarea agresorului/agresorilor. Documentul va fi parafat cu stampila unitatii de
invatamant si va fi semnat de conducerea scolii. Ca si modalitati de transmitere a
informatiilor se recomandd faxul sau e-mailul in cazul in care este nevoie de transmiterea

rapida a informatiilor, precum si trimiterea documentelor prin curierat sau posta.
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3.2.4. Frecventa comunicarii cu Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului

RESTIER

Cazurile grave de violenta se vor raporta imediat dupé declansare catre reprezentantii
MECTS. De asemenea, semestrial se vor trimite raportari cu privire la indeplinirea activitatilor
inscrise in planul actiunilor de prevenire si combatere a violentei in mediul scolar. Tot
semestrial este de preferat s& se transmita si planning-ul institutiei de invatdmant referitor la
parteneriatele pe care urmeaza sa le incheie, pe plan local, pentru a veni in sprijinul

Strategiei nationale de prevenire si combatere a violentei in mediul scolar.

3.3. Comunicarea cu Casele Corpului Didactic

Pe langa rolul sdu de formator al personalului didactic si auxiliar al institutiilor de
invatamant preuniversitar, conform nevoilor proprii pe plan local, Casa Corpului Didatic are si
un rol foarte important in acordarea suportului necesar scolilor, in vederea realizarii unor

activitati care sa vina in sprijinul prevenirii si stopérii violentei de orice natura.

3.3.1 Subiectii comunicérii cu Casele corpului Didactic

intre directorul general al unei unitati de invatamant si reprezentantii Casei Corpului
Didactic din localitatea respectiva trebuie s& existe o relatie continud de comunicare
eficientd. Directorul Casei Corpului Didactic este cel care administreaza, impreuna cu
reprezentantii din Consiliul de administratie al Casei Corpului Didactic, buna desfagurare a

activitatilor intreprinse de o unitate de invatamant.

3.3.2. Tipuri de mesaje

Casa Corpului Didactic dintr-un anumit judet este cea care poate initia $i derula cu
ajutorul managementului scolilor parteneriate cu alte instiutii sau organizatii, care pot veni in
sprijinul implementarii unor masuri si activitati referitoare la prevenirea si combaterea
violentei. Astfel, pentru solicitarea unor parteneriate cu organizatii care luptd Tmpotriva

violentei, directorul gcolii va trebui s& cearéa suportul Casei Corpului Didactic din localitate. De

Praiect finartal din Fondul

Social Eurcpsan prin 35 '.'
Prograrmul Dperaticnal lvesteste in 5 C @5 | i Cobiii
Suclarial Deeve laren OAMEN:[ e ¢ sahat Lopil
Resursalor Umane 2007-2013

FOROLUL SOCIAL ELIZOPEAN



' Il- IMISTL L | I L

_':fE ‘ g k EiLzapn k 1 Al

r CEITURTARY - CERECTTARD

il TFETN TRFSETRIN

voeEE e Tmk = ET VAN WAL [ T — e ] I S ESBTLLN T, | sIERIELULLY
MWL IR ML TdTED ETYETE 9T N k]

TR covzvom

asemenea, pentru realizarea unor schimburi de experientd si de bune practici in domeniul
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prevenirii gsi combaterii violentei cu alte institutii de Tnvatdmant din tard sau din strainatate,
managerul scolii trebuie sa se adreseze conducerii Casei Corpului Didactic pentru a facilita

derularea activitatilor.

RESTIER

Totodata, avand in vedere ca misiunea Caselor Corpului Didactic din Romania este
de a asigura un management performant prin instituirea unui sistem educational inovativ gi
informatizat in localitatea respectiva, se recomandé ca reprezentantii din conducerea scolilor
Sa& propund organizarea unor evenimente sau programe realizate in parteneriat cu alte
organizatii sau institutii, prin care sa realizeze in bune conditii activitatile pentru care gcoala
respectiva nu dispune de resursele necesare pentru a le derula pe cont propriu.

Periodic, conducerea scolii va transmite reprezentantilor Casei Corpului Didactic o
lista a cadrelor didactice care au desfasurat activitati in vederea prevenirii gi combaterii
violentei.

Managerul gcolii este cel care poate trimite cadrele didactice la activitati de formare

privind managementul clasei, organizate cu sprijinul Casei Corpului Didactic.

3.3.3. Instrumente de comunicare cu Casele Corpului Didactic

Dat fiind faptul cd managerii unitatilor de invatamant efectueaza periodic intalniri
formale cu reprezentantii Caselor Corpului Didactic, transmiterea informatiilor necesare se

poate realiza pe parcursul acestor intalniri.

Pentru cererile privind sprijinul in realizarea diferitelor parteneriate in domeniul
prevenirii i combaterii violentei, transmiterea informatiilor se poate face prin intermediul unor

solicitari oficiale .

3.3.4. Frecventa comunicérii cu Casele Corpului Didactic

Exceptand intalnirile solicitate de reprezentantii Caselor Corpului Didactic, managerul
scolii se va adresa reprezentantilor Casei ori de céte ori se va confrunta cu un conflict violent
in cadrul scolii. este nevoie, insa, semestrial va inmana acestora un raport despre cadrele
didactice care au desfagurat activitati in vederea prevenirii si combaterii violentei in scoala
respectiva. Acest raport va contine descrierea activitatilor desfagurate, precum si propuneri

pentru initierea si derularea altor programe specifice.
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3.5. Comunicare cu Autoritatile Publice Locale

RESTIER

Implicarea Autoritatilor Publice Locale in actiuni de prevenire si combatere a violentei
in mediul scolar este foarte importantd deoarece scoala este cea mai importanta institutie

formatoare a unei comunitéti locale.

3.5.1. Subiectii comunicarii cu Autoritatile Publice Locale

in localitatile foarte mici, cele mai importante persoane care formeazéd nucleul
reprezentantilor acelei comunitati sunt in mod traditional primarul, directorul scolii i probabil
doctorul acelei localitati. Agsadar, intre conducerea unitatii de invatdmant si conducerea
localitatii trebuie sa existe o relatie de parteneriat si de sprijin reciproc permanent. Daca ne
referim la localitdtile de méarime medie sau la orasele mari, directorul scolii trebuie sa
comunice toate deciziile importante privitoare la managementul unitatii pe care o are in
subordine factorilor de decizie din administratia publica locala. Astfel, acesta se va adresa fie
primarului, prefectului sau reprezentantilor din Consiliul de administratie a localitatii

respective.

3.5.2. Tipuri de mesaje

Sunt foarte multe modalitati prin care reprezentantii administratiei publice locale pot
veni in sprijinul conducerii gcolii in domeniul prevenirii si combaterii violentei in mediul scolar.
Chiar si prin promovarea unei culturi bazate pe nonviolenta in randul tuturor actorilor implicati
in actul educational, reprezentantii administratiilor publice locale pot veni in intampinarea si
in sprijinul prevenirii fenomenului de violenta in randul tinerilor.

Prin dezvoltarea unor programe de prevenire a violentei gcolare, cu sustinere din
partea primariei, unitatea de Tnvatadmant poate initia o serie de parteneriate cu reprezentantii
administratiei publice in vederea identificarii celor mai eficiente solutii pentru prevenirea i
combaterea fenomenului de violentd in gcoala.

Este recomandabil ca managerul scolii s& se consulte cu reprezentantii administratiei

publice locale in vederea instituirii unui sistem performant de supraveghere in interiorul

Praiect finartal din Fondul

Social Eurcpsan prin 37 '.'
Prograrmul Dperaticnal lvesteste in 5 C @5 | i Cobiii
Suclarial Deeve laren OAMEN:[ e ¢ sahat Lopil
Resursalor Umane 2007-2013

FOROLUL SOCIAL ELIZOPEAN



!.. " BAHISTL L T | ] | BT
] 2y “ i I ol

TFRETICN THEETAIN

v vl S LTV P | ey 1 e o e I S ESBTLLN T | sIERIELULLY
P T Ay AT T ot
Al A PzIaRL

unitdtii de finvatamant, fie ca este vorba de supraveghere cu camere video sau

(=i

restrictionarea accesului in gcolile si liceele mari pe baza unei cartele, astfel incat s scada
semnificativ numarul agresiunilor savarsite de persoane din afara scolilor.

Reprezentantii administratiei publice locale au datoria de a sprijini institutiile scolare in

RESTIER

organizarea si derularea unor activitati extrascolare precum concursuri pe diferite teme,
intreceri sportive, spectacole sau orice alt fel de activitate menita sa atraga interesul elevilor
si s& le ocupe timpul astfel incat sa se indeparteze de orice fel de conflict sau situatie care
implicd agresiunea sau violenta fizicd sau verbala. Totodata, autoritatile publice locale pot
sustine si stimula Tn egald mé&suré obtinerea unor rezultate bune la invatatura a elevilor, prin
recompensarea acestora cu diferite bunuri, obiecte sau servicii care sa 1i atraga si sa ii
convinga sa igi dea silinta pentru obtinerea unor performante in educatie.

Reprezentantul conducerii institutiei de invatdmant trebuie s solicite autoritatilor
publice locale sprijin pentru identificarea familiilor care prezinta un risc ridicat de violenta.

Instituirea unui parteneriat intre gcoald, Politie i administratia publicad locala este
necesara deoarece in acest fel se reduce numarul de conflicte si situatii de natura violenta
declansate in apropierea sau in interiorul gcolilor si creste nivelul de siguranta al elevilor.

impreuna cu reprezentantii administratiei publice locale, managerul unitatii scolare
poate dezvolta unele strategii focalizate pe prevenirea si controlul fenomenelor de violenta
care apar in zona din jurul scolii. Spre exemplu, directorul ii poate solicita primarului sau
presedintelui Consiliului Judetean sprijin in vederea realizérii atributiilor de control al
destinatiilor spatiului din vecinatatea scolii si eliminarea situatiilor in care acesta este utilizat
pentru infiintarea unor spatii precum: baruri, séli de jocuri de noroc sau jocuri video, etc.

in aceele zone in care conditile economice gi sociale constituie un obstacol pentru
reusita scolara a copiilor, reprezentantii autoritatilor publice vor incerca s& sprijine pe cat
posibil unitatile de Tnvatamant si familile devaforizate in care copiii sunt retragi din scoli din

cauza lipsurilor financiare.

3.5.3. Instrumente de comunicare cu Autoritatile Administratiei Publice Locale

Deoarece unitatile de invatdméant dintr-o localitate se afld in subordinea
reprezentantilor administratiei publice locale din localitatea respectiva, conducerea gcolilor se
va adresa acestora in timpul unor intalniri formale si informale sau sub forma unor scrisori

sau adrese oficiale, atunci cand se solicita sprijinul pentru instituirea unor masuri care nu
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intrd numai sub juridisdictia managementului gcolii sau pentru organizarea unor evenimente.
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Transmiterea informatiilor se va face prin e-mail sau prin fax.

RESTIER

3.5.4 Frecventa comunicarii cu Autoritatile Administratiei Publice Locale

intre unitatea de management a scolii si repezentantii administratiei publice locale
trebuie sa existe o colaborare permanenté, daté fiind importanta unui parteneriat solid intre
aceste doud institutii extrem de importante intr-o comunitate, fie ea o comunitate de mici

dimensiuni sau un oras mare.

3.6. Comunicarea cu Inspectoratul Judetean de Politie

Inspectoratele Judetene de Politie au un rol foarte important in acordarea sprijinului
unitatilor de invatamant din judetul respectiv, precum si in vederea prevenirii si combaterii
fenomenului de violentd in mediul gcolar. Acestea au un rol bine delimitat in organizarea
unor campanii antiviolenta, in parteneriat cu scolile din localitate, precum si in asigurarea

linistei si sigurantei publice in insitututiile de Tnvatamant.

3.6.1. Subiectii comunicarii cu Inspectoratul Judetean de Politie

Managerii unitatilor de Tnvataméant preuniversitar se vor adresa reprezentantilor
Inspectoratelor Judetene de Politie, respectiv $efului Inspectoratului Judetean de Politie, in
vederea acordarii de sprijin pentru organizarea unor evenimente referitoare la stoparea si
preintAmpinarea manifestarilor violente  in cadrul scolilor. In cazul in care Seful
Inspectoratului Judetean de Politie nu este disponibil, conducerea scolii se va adresa
adjunctului sefului inspectoratului. Dacd se solicitd sprijinul Politiei Comunitare persoana

careia este de preferat s& se adreseze este directorul general al Politiei Comunitare.
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3.6.2. Tipuri de mesaje

Principala responsabilitate a organelor de Politie in cadrul scolilor este aceea de a

RESTIER

veghea, preintdmpina si stopa existenta si raspandirea comportamentelor violente, atat in
interiorul unitatii de tnvatamant, cat si in vecinatatea acesteia.

Astfel, conducerea scolii trebuie s& acorde sprijin Politiei in consilierea si informarea
elevilor in vederea prevenirii si stapanirii unor conflicte violente, prin furnizarea tuturor
informatiilor necesare identificarii si supravegherii elevilor cu potential ridicat de manifestare
a unor comportamente violente. Reprezentantii scolii vor pune la dispozitia organelor de
Politie baza de date cu elevii violentii din cadrul scolii.

Se doregte crearea unui parteneriat intre scoald si Politie in scopul identificrii
principalelelor cauze generatoare de violenta, cat si a modalitatilor eficiente prin care acest
fenomen poate fi combatut.

De asemenea, managerul scolii va organiza impreund cu reprezentantii
Inspectoratului Judetean de Politie sau cu reprezentantii Politiei Comunitare, diverse
campanii, programe sau evenimente pe tema prevenirii i stopérii fenomenului violentei in
mediul scolar. ,S&ptdmana antiviolentd ” este un eveniment des intalnit Tn institutiile de
invatamant romanesc, organizarea si desfasurarea sa facandu-se in mare parte cu ajutorul
Inspectoratului Judetean de Politie sau cu sprijinul Politiei Comunitare. Asadar, trebuie sa
existe o relatie stransa intre institutile care asigurd ordinea si siguranta in localitatea
respectiva si scoala si sa se comunice frecvent problemele intdmpinate in interiorul scolii.
Este indicat sa se organizeze periodic in scoli sesiuni de informare si de consiliere a elevilor
cu privire la consecintele pe care le au agresiunile violente gi sa li se ofere acestora modele

de bune practici si comportament.

Totodata, Consiliul de Administratie al unitatii scolare, pe baza colaborérii cu institutii
abilitate precum Politia, trebuie sa asigure eficient paza si securitatea unitatii scolare prin
realizarea unui sistem de depistare si informare cu privire la cazurile de agresivitate din

preajma, incinta si interiorul unitatii scolare.
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3.6.3. Instrumente de comunicare

Ca si instrument de comunicare, atunci cand institutia de invatdmant se confuntéd cu
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un incident grav gi este necesara contactarea urgenté a organelor de Politie, este indicat s&
se folosesca comunicarea prin intermediul telefonului. Astfel informatia va fi rapida si nu se

va pierde mult timp.

In cazul in care managerul scolii solicita sprijinul Politiei pentru organizarea diferitelor
evenimente sau programe, este de preferat sa se foloseasca o abordare oficiala. Astfel, se
recomanda comunicarea informatiilor in scris, sub forma unei solicitari sau adrese oficiale si
transmiterea datelor prin intermediul faxului sau e-mailului. De asemenea, managerul scolii
poate solicita o intalnire informala cu reprezentatul Inspectoratului Judetean de Politie sau cu

cel al Politiei Comunitare, astfel incét toate informatiile sa fie discutate in amanunt.

3.6.4 Frecventa comunicarii cu Inspectoratul $colar Judetean

Este recomandat sa se organizeze in cadrul scolilor, semestrial, cu ajutorul organelor
de Politie, sedinte de informare, consiliere sau workshopuri pe teme referitoare la prevenirea
si stoparea fenomenelor de violentd in scoli. Astfel, pe langa faptul ca vor fi informati pe

aceasta tema3, elevii vor capata sentimentul de siguranté in interiorul scolii.

Totodata, semestrial, conducerea gcolii va informa Inspectorul judetean de Politie cu
privire la gradul de infractionalitate existent in cadrul gcolii $i va Thainta acestuia un raport in
care vor fi inscrigi toti elevii care au manifestat comportamente violente sau cei care prezinta

un risc ridicat de agresivitate.

in cazul in care in interiorul scolii se declanseaza un incident de natura violenta grava,

se va solicita suportul Politiei imediat dupa producerea acestui incident.

3.7. Comunicare cu Directiile judetene de Sanatate Publica

Directia de Séanatate PublicA a unui judet este de obicei un serviciu public
deconcentrat cu personalitate juridica, subordonat Ministerului Sanatatii, care realizeaza

politicile si programele nationale de sanatate, elaboreaza programe locale, organizeaza
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structurile sanitare, evidentele statistice pe probleme de sanatate, precum si de planificare gi

(=i

derulare a investitiilor finantate de la bugetul de stat pentru sectorul de sanatate.

RESTIER

3.7.1. Subiectii comunicarii

In contextul descentralizarii institutilor de nvatdmant preuniversitar din Romania,
mentinerea unei legéaturi intre managementul scolii si reprezentantii Directiei judetene de
sanatate publica este foarte importanta. Institutia de invadtdmant se va adresa cu precadere
conducerii Directiei judetene de Sanatate Publicd. Conducerea Directiei de Sanéatate Publica
este asiguratd de un comitet director, compus din director executiv si directorii executivi
adjuncti. In cazul unor epidemii, in cadrul scolii se va crea un comitet format din cadre
didactice, care va avea ca responsabilitate principala tinerea sub control a situatiei cu elevii
bolnavi din institutia respectiva si comunicarea acestor date cétre reprezentantii Directiei de

Sanatate Publica.

3.7.2. Tipuri de mesaje

Exceptand situatiile speciale, precum existenta unei epidemii generale, institutia de
invatamant va colabora cu Directia judeteand de Sanatate Publicd in vederea organizarii
diferitelor proiecte in domeniul sanatatii publice in colaborare cu autoritatile locale, cu alte
institutii de invatamant si organizatii guvernamentale si nonguvernamentale, cu scopul de a
asigura o bunad educatie sanitard elevilor din localitatea respectivd. De asemenea,
conducerea scolii va acorda sprijin Directiei de Sé&natate Publicd in coordonarea si
implementarea programelor nationale de sanatate, pe care le deruleaza in teritoriul arondat,
in elaborarea raportului de sanatate a comunitatii gscolare gi a raportului starii de sanatate in

relatie cu factorii de risc din mediul scolar.

Totodata, organizarea unor campanii si work-shopuri de informare in gcoli, cu privire
la consecintele medicale grave pe care manifestarile violente le pot avea, presupune o
colaborare stransa intre institutia de invatdmant si reprezentantii Directiei de Sanatate
Publica.
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3.7.3. Instrumente de comunicare

Relatia de colaborare dintre institutia de invatdmant si Directia judeteand de Sanatate

RESTIER

Publica presupune o comunicare directad astfel incat principalele canale de comunicare
folosite vor fi telefonul, e-mailul si faxul. Este de recomdat s& se foloseasca o exprimare

oficiala iar mesajul transmis s& contina informatii clare si obiective.

3.7.4 Frecventa comunicarii

Pentru asigurarea unei situatii bune in ceea ce priveste starea de sanatate a elevilor
din cadrul institutiei scolare, este recomandat s se efectueze lunar un control riguros
realizat de un reprezentant al Directiei de Sanéatate Publicd, impreuna cu asistenta medicala
din cadrul scolii. De asemenea, cu o frecventd asemanatoare este recomandabil s& se
organizeze n parteneriat cu Directia de Sénéatate Publica, activitati care sa ii implice pe elevi

in mod activ in congtientizarea necesitatii asupra controlului starii de sénatate.
3.8. Comunicarea cu institutiile de presa

3.8.1. Subiectii comunicarii cu presa

In cazul comunicérii cu presa, institutia de invatadmant va delega un purtétor de cuvant
care sa transmitd catre mass-media punctul de vedere al scolii asupra incidentului de
violentd declansat. Aceastd persoana va fi numitd de conducerea scolii, pe baza capacitétii
persoanei respective de a comunica corect din punct de vedere gramatical, fluent si intr-o
maniera deschisa informatiile pe care presa le solicitd. Alegerea unei singure persoane care
sa prezinte punctul de vedere al institutiei este de preferat pentru evitarea discursului

ambiguu sau a discursului in contradictoriu.

Politica comunicationald a unitatii de invatdmant se va indrepta catre toate organele

de presa in mod direct, daca procedurile nu prevad altfel.
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3.8.2. Tipuri de mesaje

in situatia declangarii unui incident de naturd violentd extrem de grav, care in mod
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normal atrage atentia mass-media, este necesar s se asigure in mod rapid $i onest

informatiile solicitate de presa.

intr-o perioada de criza, orice distorsionare a informatiilor legate de desfagurarea
cazului de violenta, va accentua si mai mult gravitatea cazului. Astfel, dacd mesajele pleaca
incomplete, ambigue sau contradictorii chiar din interiorul unitatii de invatamant, rezultatul va
fi o suméa de informatii contradictorii, provenite atat din surse oficiale, cat si neoficiale, care
conduc la situatia in care fiecare jurnalist isi va construi propria versiune asupra incidentului

respectiv, prezentandu-l astfel opiniei publice in mod eronat.

Astfel, in situatii in care unitatea de invatamant se confruntd cu cazuri de violenta
grava, este de preferat s& se abordeze un model de comunicare rapida, exacta si
trasparenta. In aceste cazuri, un comportament transparent din partea conducerii scolii este

cea mai bund solutie deoarece comunicarea ineficientd intr-o situatie de crizd poate

Absenta unor strategii adecvate de comunicare cu presa conduce la circulatia unor
versiuni distorsionate ale incidentului. Lipsa de comunicare, de trasparenta, furnizarea unor
informatii false genereaza reactii puternice din partea presei. Astfel, ceea ce se transmite
presei in legaturd cu declansarea si desfagurarea unui incident violent in interiorul sau in
proximitatea scolii trebuie sa fie punctul de vedere clar al scolii asupra faptelor desfasurate,
insotit de un prim set de masuri care se vor lua de catre conducerea scolii, in ceea ce

priveste solutionarea conflictului.

De cele mai multe ori, in Romania relatia unei institutii de Tnvatdmant cu mass-media,
in general, dureaza atat cat dureaza si rezolvarea conflictului declansat in acea scoala, dat
fiind si interesul presei pentru evenimentele de naturd negativa. Pentru a contraataca acest
fapt, este recomandat ca atat inaintea céat si dupéa incheierea cazului de violentad din unitatea
de Tnvatamant, reprezentantii din conducerea scolii s& trimitd periodic institutiilor de presa
comunicate care s& contina informatii despre rezolvarea in bune conditii a conflictului asupra

caruia s-a manifestat un interes din partea mass-mediei.
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reprezentantii din conducerea acestor institutii pot informa organele de preséa si in legatura
cu activitatile si programele pe care intentioneaza sa le intreprinda in domeniul prevenirii gi

combaterii violentei in scoli, sau asupra altor activitati de natura educationala, culturalad sau

RESTIER

de divertisment. Pentru a mentine o relatie buna cu institutile de presa, conducerea gcolii
poate invita jurnalistii sa ia parte la diferite eveniemente organizate in cadrul scolii. Astfel, vor
putea sa promoveze si aspectele pozitive ale unitatii de invatdmant, cum ar fi rezultatele
bune ale unor elevi sau, de ce nu, oferta educationaléd a scolii. In scopul promovarii sau a
atragerii de parteneri si sponsori, conducerea scolii poate organiza periodic intalniri informale

cu jurnalistii.

3.8.3. Instrumente de comunicare cu presa

Atunci cand institutile de invatdmant initiaza orice fel de legatura cu mass-media, cea
mai eficienta tehnica de comunicare este comunicatul de presa.

Deoarece este foarte important ca unitatea de invatamant in care s-a sesizat un caz
de violentad sé fie prima care relateaza faptele intamplate, trebuie s& se redacteze si sa se
transmitd urgent presei un comunicat. Acesta poate fi folosit si pentru informarea rapida a
altor institutii precum 1SJ, MECTS, Inspectoratul judetean de Politie sau Casele Corpului
Didactic. Un comunicat transmis rapid arata presei ca unitatea respectivad de invatamant este
deschisa catre asteptarile mass-mediei. in plus, chiar daca nu contine informatii extrem de
precise si contine mai multe informatii de background, el tempereaz&d pentru moment
interesul jurnalistilor.

Un alt instrument extrem de eficient de comunicare este conferinta de presa. in functie
de gravitatea cazului si de interesul presei asupra evenimentului, managementul scolii va
decide organizarea unei conferinte de presa, cerand in prealabil sfatul si sprijinul 1ISJ. Daca
se ia hotararea de a se organiza o conferintad de presa, atunci ea trebuie sa fie condusé de o
persoand cu experientd in comunicarea cu presa. Eventual, se va cere sprijinul

reprezentantului ISJ responsabil cu relatia cu mass-media (purtatorul de cuvant al ISJ).

in cazul in care reprezentantii scoli nu sunt bine pregétiti sau nu detin informatii

suficiente, este de preferat s& se evite organizarea unei conferinte de presa.
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Dosarul de presa este unul dintre cele mai importante instrumente de comunicare cu

(=i

presa in situatii de violentd grava. Un astfel de dosar trebuie s& cuprinda : un comunicat de
presa referitor la incidentul violent, istoricul institutiei de invatamant, lista cu membrii echipei

de criza, fotografii ale principalilor membrii ai echipei, informatii despre cadrul legislativ gi
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reglementatile interne. Deoarece elaborarea unui asemenea dosar de presad necesitd mai
mult timp, acest instrument de comunicare va fi pregatit anterior declangarii incidentului

violent.

3.8.4. Frecventa comunicarii cu presa

Ca si in cazul altor instituti, mass-media va fi imediat informatd de producerea
unui/unor incidente violente declansate in interiorul sau in proximitatea scolii, pentru a nu

primi informatii eronate din alte surse neoficiale sau neavizate.

O data pe an este de preferat ca reprezentantii din conducerea scolii s organizeze o
intalnire cu principalele institutii de presd din localitate, in cadrul céreia s& promoveze
rezultatele bune obtinute de elevii scolii, precum si alte evenimente interesante organizate de

scoala.

3.8.5. Template-uri de comunicare cu presa

COMUNICAT DE PRESA

Vineri, 16 aprilie 2010, in cadrul Liceului Teoretic X a avut loc un conflict violent soldat cu

rénirea grava a unui elev din clasa a Xl-a.

Pe fondul unei altercatii verbale cu un coleg din clasa a Xll-a, tanarul Florian G, elev in clasa
a Xl-a B, a fost atacat de céatre acesta prin injunghiere in zona abdominalad cu un obiect
contondent, introdus in interiorul unittii de invatdmant de cétre un coleg al séu. Incidentul s-
a desfagurat in afara orelor de curs, in incinta scolii, martori ai agresiunii fiind colegii de clasa

al ambelor persoane implicate in conflict.
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Agresorul a fost retinut de cétre organele de Politie sosite la locul incidentului la solicitarea
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conducerii scolii si retinut cu propunere de arest preventiv.

RESTIER

Conducerea unitétii de invatdmant a demarat masurile necesare pentru exmatricularea
elevului agresor gi pentru restabilirea ordinei $i sigurantei in interiorul i in apropierea unitatii

scolare.
3.9. Comunicarea in mediul on-line

3.9.1. Subiectii comunicarii

Dacéd vorbim despre comunicarea in mediul online, ne referim in primul rand la
informarea si promovarea catre publicul larg cu privire la toate aspectele importante ale
desfasurarii activitatii unei institutii de invatamant. Conducerea scolii trebuie sa fie la curent
cu toate mijloacele moderne de informare si comunicare in mediul online, astfel incat sa vina
intampinarea cerintelor tuturor categoriilor de public care urméresc online activitatea

institutiei de invatamant.

3.9.2. Tipuri de mesaje

Mediul online este cel mai bun mijloc de transmitere a informatiilor intr-o maniera
obiectiva, dar care sa reprezinte intru totul punctul de vedere al conducerii scolii respective.
Explicarea si detalierea izbucnirii unui conflict in interiorul scolii, printr-un comunicat de presa
postat pe site-ul institutiei, spre exemplu este una dintre cele mai la indemana solutii pe care
conducerea scolii le poate lua in timpul unei crize.

Pe de altd parte, promovarea ofertei educationale, precum si a rezultatelor bune
obtinute de elevii institutiei de Tnvatamant prin intermediul tehnicilor de comunicare in mediul
online este o solutie pe care ar trebui s& o preia orice manager al unei unitati de invatamant
preuniversitar. De asemenea, promovarea si popularizarea unor modele de bune practici si a
unor activitati nonviolente intreprinse in interiorul scolii se poate face prin intermediul site-ului

propriu al institutiei sau prin alte mijloace de comunicare in mediul online. Chiar si planning-ul
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anual sau semestrial de masuri in vederea prevenirii gi combaterii violentei in mediul gcolar
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poate fi postat pe site sau promovat cu ajutorul altor instrumente de comunicare.

RESTIER

3.9.3. Instrumente de comunicare in mediul online

In conditiile generalizarii folosirii noilor metode de transmitere a informatiilor cu ajutorul
tehnologii moderne, se impune in mod absolut ca fiecare unitate de invatdamant sa aiba o
pagina web proprie si o adresa de e-mail a institutiei.

Site-ul unei institutii a devenit in prezent cea mai frecventd sursé de informare a
publicului larg. Acesta trebuie folosit ca mijloc suplimentar de transmitere a informatiilor, si nu
trebuie s& inlocuiasca in situatii de crizd a institutiei, comunicatul de presa sau raportul
informativ.

Atunci cand in cadrul unitatii de invadtamant se declangeazad un conflict care atrage
atentia presei si a publicului larg, pe site-ul institutiei se pot posta comunicatele de presa
referitoare la acel conflict, precum si numeroase alte informatii suplimentare, care permit
situarea evenimentului in context. Elementele noi care apar pe parcursul timpului, despre
conflictul respectiv pot fi de asemenea postate pe site, mai ales atunci cand nu exista timp
efectiv pentru organizara unei conferinte.

De asemenea, in procesul de transmitere a informatiilor catre toate partile implicate
este extrem de eficient sa fie transmise mesaje prin e-mail. in acest fel, toti cei implicati in
conflict sau care trebuie sa fie informati despre izbucnirea acestui incident pot afla din sursa
sigura care este situatia.

Site-ul institutiei poate gazdui totodata informatii despre toate proiectele, campaniile,
programele sau méasurile initiate de conducerea scolii in vederea prevenirii $i combaterii
violentei Tn mediul scolar. Pentru un impact vizual puternic dar si pentru credibilitate, pe site
este recomandat s& se posteze cat mai multe fotografii din timpul desfasurarii activitatilor
specifice prevenirii fenomenului de violentd, precum si testimoniale ale managementului
scolii, cadrelor didactice, elevilor si parintilor referitor la importanta acestor evenimente.

Forumul unei institutii este de asemenea o tehnica foarte importantd de comunicare.
Prin definitie, forumul reprezintd o comunitate virtuald de oameni care discutd probleme de
interes comun. Astfel, forumul unei institutii de invatdmant poate fi o importantd sursé de
culegere a informatiilor referitoare la cauzele sau consecintele unui conflict gcolar, precum i

un important instrument de transmitere rapida si directa a informatiilor.
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Un alt instrument de comunicare in mediul online este blogul institutiei de Tnvatdmant
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sau, de ce nu, blogul personal al managerului institutiei respective de invatamant. in general,
blog-urile sunt definite de personalitate, frecventa, interactivitate, conexiuni, fluxul de

informatie.

RESTIER

Primul element, si cel ce diferentiazé blogurile de alte forme de comunicare online,
este personalitatea, care include felul de a fi al autorului sau autoarei, opiniile si valorile sale,
subiectivitatea si stilul propriu de scriere. Frecventa reflectd atat puterea de generare de
continut a blogger-ului, cat si versatilitatea platformei sau editorului, care permit si
persoanelor fara cunostiinte tehnice sa creeze si sa modifice pagini web in timp foarte scurt.
Interactivitatea este asiguratd mai ales de functia de adaugare de comentarii, pe care o au
majoritatea platformelor, si pe care cititorii 0 considerd necesara. Conexiunile sunt o alta
parte importantd a artei blog-ului, in contextul practicii frecvente de a da raspunsuri la

post-urile altui autor in paginile blog-ului propriu.

3.9.4. Frecventa comunicérii in mediul online

Pentru a-gi dovedi eficienta, site-ul unei institutii trebuie s& fie in permanenta updatat
si imbogaétit cu informatii noi referitoare la activitatile intreprinse in interiorul gcolii. Lunar, site-
ul si forumul institutiei de invatdmant vor fi urmarite de o persoana delegaté de conducerea
scolii pentru a updata informatiile postate prin intermediul acestor instrumente de comunicare

online.
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IV.GESTIONAREA CRIZEI DE IMAGINE A INSTITUTIEI

RESTIER

4.1. Imaginea institutiilor publice

Inceputurile imagologiei pot fi intalnite ca domeniu distinct de cercetare ,dupa cel de-
al doilea razboi mondial, avand ca obiect de studiu, la inceputurile sale, modul cum se ,vad”
natiunile unele pe altele. [...] In extensiunea sa maximé, se considera ca orice reprezentare
mental4 a realitatii poate fi obiectul studiului imagologic.”’

Imaginea unei organizatii ar fi cu alte cuvinte modul in care percepe publicul tinta sau
publicul latent imaginea acesteia. Fiind vorba despre o perceptie este dificil a masura
imaginea unei organizatii in ansamblul ei, cu atat mai mult cu cét aceasta este compusa din
multi factori; de cele mai multe ori se masoara parte din factorii care compun imaginea
organizatiei, spre exemplu: notorietatea organizatiei in cadrul grupului tinta.

Alain Joanes distinge opt moduri de a fi ale imaginii picturale: stilul expresiv (specific
interpelarii), aluziv (compozitii nedefinite sau incomplete), pretios (potrivit pentru campul
umorului), simplu (vizual aerisit), sintetic (orientat spre viteza de asimilare), analitic (descriu
factorii importanti din inlantuirea cauzelor si efectelor), realist (efortul de a reproduce céat mai
fidel realitatea), fictional (se bazeaza pe conventiile artei, visului si dorin’;ei).2

Dintre elementele care compun imaginea unei organizatii, Cristina Coman
mentioneaza, citdndu-i pe Thierry Libaert si Andre De Marco, un ansamblu de trei factori:
notorietatea, identitatea si atractivitatea. ,Revenind ulterior, Thierry Libaert largeste lista
factorilor concreti prin care poate fi circumscrisa imaginea unei organizatii: asteptarile privind
imaginea organizatiei; [...] decalajul dintre imagine si activitatile organizatiei; [...] parametrii
imaginii: este organizatia cunoscuta? [...] elementele componente ale imaginii: pentru ce
tipuri de public se construieste ea? [...] factorii determinanti ai imaginii: in aceasta categorie
intra o multitudine de variabile, de la arhitectura sediului organizatiei pana la uniformele

»3

salariatilor [...]"" Sintetizdnd, am putea spune ca imaginea unei institutii este o reuniune

"Ton Chiciudean, Valeriu Tones, Gestionarea crizelor de imagine, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, p. 9
? Alain Joannes, Comunicarea prin imagini, lasi, Editura Polirom, 2009, pp.123-126
3 Cristina Coman, op.cit., p.215
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complexa de factori care dau o viziune generala, o imagine de ansamblu asupra organizatiei
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respective.
Trebuie sa avem in vedere ca ,o0 strategie de construire a imaginii unei organizatii

trebuie sa urmareasca, in primul rénd, realizarea si consolidarea identitatii acesteia in
”4

RESTIER

mentalul grupurilor tintd relevante pentru echilibrul si functionarea organizatiei.”™ Asadar
trebuie stabilit clar ceea ce este institutia respectiva prin definirea identitatii acesteia si a
ceea ce isi propune, a rolului pe care il are in spectrul colaborarii cu celelalte institutii gi
companii atat la nivel local, national cit si international si ceea ce nu este prin definirea
factorilor care o diferentiaza de alte institutii $i organizatii de acelati tip. Aici vorbim strict
despre rolul definit explicit si asumat, nu de partea identitatii care este implicita si tacita, dar
care, la randul ei, face parte prin cutuma locului din identitatea institutiei respective.

Cel mai frecvent, termenul de imagine ,se atribuie reprezentarilor, prin care se
intelege ,modelul interiorizat” al obiectelor sau fenomenelor — o prezenté in mintea noastra a
unor obiecte sau fenomene, independenta de excitarea actuala a organelor de simt. Ele insa
au la baza perceptii sau fragmente, elemente ale unor perceptii traite anterior (de aici

termenul de re-prezentare).”

Prin ,model interiorizat” trebuie sa intelegem insa participarea
mai multor componente, si anume: a senzatiei, perceptiei, intelectului si memoriei, care, in
final pe baza celorlalte structureaza, retine si re-prezinta, aduce in actualitate la momentul
solicitat retentia imaginii formate ca si proces finalizat de senzatie, perceptie, intelect si
memorie. Important este si rolul memoriei, fara aceasta neputandu-se vorbi despre imagini in
sensul mentionat mai sus, ci doar despre senzatii.

Totodata ,formularea unei strategii de imagine trebuie sa tind seama de factorii
strategici care definesc starea de ansamblu a organizatiei, situatiile favorabile care pot fi
folosite de aceasta si elementele din mediul social care i sunt potrivnice. Cei mai cunoscuti
factori strategici, cu implicatii majore asupra imaginii organizatiei sunt: punctele tari ale
organizatiei, punctele slabe, ocaziile favorabile (oportunitatile) si amenintarile. [...] Cele mai
cunoscute tehnici de construire a imaginii organizatiei sunt: utilizarea “efectului haloului”
(utilizarea imaginii unei organizatii, unui individ sau unui fenomen, ce are deja reputatie,

pentru a obtine un plus de credibilitate pentru organizatia proprie).”®

* Ton Chiciudean, op.cit., p. 19
> Andrei Cosmovici, Psihologie generald, lasi, Editura Polirom, 1996, p.127
® Jon Chiciudean, op.cit., p.19
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4.2. Gestionarea crizei de imagine a institutiilor publice
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Gestionarea unei crize de imagine se poate face mai usor, mai rapid si mai eficient
daca institutia repectiva si liderul ei au o reputatie si o imagine bune, daca institutia are o
identitate corporativa puternica, daca exista o identitate organizationala la care se raporteaza
cei care fac parte din institutia, daca existd personal abilitat a se ocupa de partea de
comunicare, si, nu in ultimul rénd, daca managementul institutiei actioneaza rapid, prompt,
transparent si eficient, asigurand o comunicare optima a institutiei, atat intern, cat si extern.
Foarte importanta in gestionarea unei crize de imagine este de asemenea existenta unor
retele de comunicare interne gi externe bine puse la punct, astfel incat sa se poata asigura
transmiterea aproape instanta a mesajului unitar, tuturor.

Pentru o buna gestionare a unei crize de imagine in cadrul unei institutii publice,
trebuie alcatuita urgent echipa de lucru care se va ocupa de acest aspect (daca nu exista
deja macar la nivel de proceduri) care va fi formata din persoanele din conducerea institutiei
si din persoanele care sunt direct implicate in criza respectiva, plus responsabilul de
comunicare gi consilierul juridic care trebuie sa supervizeze toate activitatile si procesele
derulate in gestionarea crizei. Aceasta echipa va elabora rapid strategia si planul de stopare
a crizei, de diminuare a efectelor acesteia si de contracarare a factorilor ce au dus la
producerea ei.

O buna gestionare a crizelor de imagine se face prin elaborarea de programe, de
strategii, de analize institutionale care sa determine punctele forte si punctele slabe, o buna
comunicare interna si externa cu toti actorii implicati in activitatile de zi cu zi ale institutiei,
astfel incat orice situatie de criza care ar aparea, daca ar aparea, sa vina pe un fond solid,
unitar, puternic si bine gestionat, astfel incat efectele acesteia sa fie minime si limitate.
Printre factorii care ar duce la minimizarea efectelor unei potentiale crize ar fi: o buna
identitate institutionald bine comunicata intern, reputatia buna a institutiei si a liderului,
imaginea buna a acestora, notorietatea si cunoasterea programelor publice desfasurate de
institutie, o buna comunicare cu exteriorul $i cu mass media, etc.

Elementele care ar putea garanta reusita gestionarii crizei de imagine ar fi: ,implicarea
conducerii in elaborarea planurilor de management al crizelor; [...] determinarea pericolelor

si oportunitatilor; [...] definirea formelor de raspuns; [...] controlarea mediului; limitarea
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daunelor: chiar daca unele daune materiale nu pot fi stopate, cele referitoare la imaginea si
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reputatia organizatiei pot fi controlate i reduse prin actiuni eficiente de comunicare;
rezolvarea crizei [...]; intoarcerea la normalitate; [...] evitarea repetarii evenimentului;”’

Un rol important in situatiile de criza il au si: efectul haloului, rasturnarea imagologica,

RESTIER

multiplicatorii de imagine, diferentierea imaginii, precum si reputatia si imaginea institutiei
respective; ,efectul haloului” are un rol emotional puternic; daca acesta este pozitiv, masele
vor tinde s& empatizeze cu liderul; prin ,rasturnarea imagologica” intelegem ,un ansamblu
de activitati de relatii publice care urmaresc schimbarea in timp scurt a caracterului imaginii
unei organizatii - din preponderent negativa in preponderent pozitivd — prin asocierea
produselor si serviciilor acesteia cu evenimente pozitive de larga audienta si cu implicatii
majore in viata si activitatea oamenilor.”®

Cat priveste multiplicatorii de imagine, acestia se refera la , (angajati, fosti membri ai
organizatiei, clienti, vecini, admiratori, mass-media, etc. cu speranta ca acestia vor transmite
mesaje relativ unitare);? multiplicatorii de imagine au un rol foarte important, in functie de
sentimentul de apartenenta al acestora la grup, mesajele transmise in perioada de criza pot
avea o sustinere gi o diseminare informala, creand coeziune, apartenenta la grup si forta de
reactie rapida si unitara.

Multiplicatorii de imagine vor actiona eficient in cazul unei bune comunicari interne; in
comunicarea interna stilurile de conducere implica ,tipuri diferite de comunicare cu angajatii:
de la comunicare unidirectionald in cazul stilului autoritar la comunicarea bidirectionala in
cazul stilului democratic, pana la non-comunicare in cazul stilului permisiv.[...] satisfactia
anagajatilor este mai ridicata in cazul stilului democratic, angajatii fiind mai prietenosi si mai
orientati spre grup; in cazul stilului de conducere autoritar, se inregistreaza un potential
conflictual ridicat in colectivul de lucru si o agresivitate disimulatda din cauza frustrarii
angajatilor.”'°

Diferentierea imaginii este de asemenea utila in situatiile de criza, mai ales cand ne
referim la ,diferentierea mesajului transmis, cu accent strict numai pe caracteristicile proprii
organiza’;iei”.11 Diferentierea imaginii este o modalitate de construire a imaginii care este mai

des utilizata in cadrul institutiilor private si prea putin in cadrul institutiilor publice. Imaginea

7 Cristina Coman, op.cit, p. 155

¥ Ton Chiciudean, op.cit., p.21

? Ibidem

' Diana Maria Cismaru, Comunicarea internd in organizatii, Bucuresti, Editura Tritonic, 2008, p.34
" Ton Chiciudean, op.cit., p.19
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trebuie sa fie , purtatoarea unui mesaj unic [...] care trebuie transmis intr-un mod distinct,
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pentru a nu fi confundat cu mesajele similare ale concurentilor i trebuie sa aiba suficienta
forta emotionala [...1”"% Prin diferentierea imaginii publicul empatizeaza intr-un mod specific

cu institutia respectiva, astfel incat in situatiile de criza acest lucru este de cele mai multe ori

RESTIER

in avantajul institutiei, in vederea gestionarii crizei.

Reputatia este stréns legata de imagine, fiind un corolar al acesteia. Daca imaginea
este ceea ce se percepe despre O organizatie ca urmare a ceea ce comunica sau nu
comunica aceasta, reputatia se formeaza in timp, este un proces care necesita coerenta si
desfasurare pe o perioada mai mare de timp, astfel incat sa poata fi perceputa si transmisa.
Reputatia companiilor/institutiilor se creeaza la fel ca si reputatia oamenilor, prin actiunile si
non-actiunile de zi cu zi, relative la un sistem de valori incetatenite ca fiind morale si cu
referire la moralitate si umanitate in genere. in ordinea logic&, am putea spune c& identitatea
precede imaginea si ambele preced reputatia. O reputatie buna se poate crea in timp si
trebuie mereu probata prin rezistenta la factorii conturbatori exteriori, in timp ce o reputatie
proasta se poate crea mult mai rapid, aproape spontan, prin proasta gestionare a proceselor

de comunicare ale institutiei respective.

4.3. Specificul gestionarii crizelor de imagine in institutiile publice

Gestionarea crizelor de imagine in institutile publice trebuie sa aiba in vedere
existenta unei strategii de comunicare de criza si a unui plan dinainte elaborat si aprobat de
catre conducerea institutiei respective, cel putin in linii mari, la nivel formal, pentru
delimitarea echipelor si a atributiilor fiecaruia.

,Comunicarea corecta cu comunitatea, inainte si in timpul crizei, poate sa ajute
organizatia sa-sgi pastreze reputatia castigata in fata acestei categorii de public.”*® De
asemenea, gestionarea crizelor de imagine in institutile publice trebuie sa se desfagoare in
conformitate cu reglementarile in vigoare cu privire la informatiile de interes public aga cum
sunt reglementate in Constitutie si in Legea 544/2001, actualizata in 2002. in articolul 1 al
prezentei legi se stipuleaza: , accesul neingradit al persoanei la orice informatii de interes

public, [...] constituie unul dintre principile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si

2 Philip Kotler, Managementul marketingului, Bucuresti, Editura Teora, 1997, p. 389
13 Cristina Coman, Comunicarea de crizd, lasi, Editura Polirom, 2009, p. 173
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autoritatile publice, in conformitate cu Constitutia Romaniei si cu documentele internationale

(=i

ratificate de Parlamentul Romaniei.”™ Tn textul aceleiasi legi se mentioneaza si faptul ca
fiecare institutie publica trebuie s& aiba un departament sau o persoanad desemnata a se

ocupa de furnizarea informatiilor de interes public si de solicitarile venite in acest sens,

RESTIER

specificandu-se si termenele de solutionare a petitiilor; de asemenea, institutiile publice
trebuie sa desemneze o persoana care sa aiba rolul de purtator de cuvant si sa poata da
curs solicitarilor mass media intr-un mod profesionist; se mentioneaza totodata si
obligativitatea organizarii unor conferinte de presa lunare, mijloacele de informare in masa
trebuind a fi informate in timp util cu privire la organizarea acestor conferinte de presa, in
vederea informarii cu privire la informatiile de interes public; Tn cadrul conferintelor de presa
autoritatile sunt obligate sa raspunda cu privire la orice solicitare de informatii suplimentare
de interes public.

in legea 544/2001 cu modificdrile aduse Tn 2002 sunt reglementate toate conditiile
esentiale necesare in vederea accesului neingradit la informatiile de interes public; observam
ca legiuitorul a introdus toate aspectele necesare relevante in vederea desfasurarii unui bun
proces de comunicare intre institutiile publice $i comunitatea pe care o reprezinta acestea; in
acest sens, reprezentatul departamentului de comunicare al institutiei respective trebuie sa
aiba in vedere, pe langa comunicarea continua n acord cu strategia si planul de comunicare
elaborate si aprobate, si respectarea prevederilor acestei legi in vederea asigurarii
transparentei in procesul de comunicare si a liberului acces la informatiile de interes public;
gestionarea solicitarilor cu privire la informatiile de interes public este un proces de
comunicare separat, specific institutiilor publice si care necesitd un demers integrat in planul
de comunicare al institutiei respective; prin urmare, in orice activitate comunicationala a
institutiei respective, reprezentantul departamentului de relatii publice trebuie sa respecte
aceste prevederi si conformitatea cu cadrul legislativ actual, in furnizarea informatiilor
publice.

Strategia si planul de gestionare a situatiilor de criza in institutiile publice trebuie sa
aiba in vedere natura informatiilor solicitate, timpul in care acestea trebuie sa fie solutionate,
o comunicare deschisa, transparenta, onesta dar in acelasi timp riguroasa si serioasa cu

comunitatea si cu mijloacele de informare in masa.

' Legea 544/2001 cu modificirile aduse in 2002, art. 1
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V. INSTRUMENTE $I CANALE DE COMUNICARE
5.1. Intalniri formale si informale

Este extrem de important ca managementul unitatii de invatamant s& constientizeze
nevoia comunicarii permanente despre factorii care declangeaza fenomenul violentei in scoli,
precum si despre identificarea solutiilor specifice pentru prevenirea si combaterea violentei in
scoli.

Prin includerea pe agenda de intalniri formale ale gcolii a unor teme legate de violenta
scolara, se pot obtine si distribui informatii importante printre actorii implicati in actul
educational : Consiliul de Administratie al Scolii, Consiliul Profesoral, comitetul Reprezentativ
al Parintilor, Inspectoratul Judetean de Politie, reprezentanti ai Ministerului Educatiei,
Cercetérii, Tineretului si Sportului, ai Inspectoratului judetean de Politie, reprezentanti din
conducerea Directiei de Sénatate Publica si reprezentanti ai presei locale.

Astfel, se va crea un cadru propice eleborérii de strategii coerente de preventie si
interventie Tn cadrul violentei Tn scoli sau se poate incerca transformarea regulamentului
intern specific fiecarei institutii de invatamant, din instrument formal in mijloc real de
prevenire.

Totodata, este indicat s se organizeze intalniri informale in care sa se dezbatad tema
violentei in scoli, intr-un cadru relaxat, fard constrangeri. Cu prilejul acestor intalniri,
conducerea scolii poate initia sau propune parteneriate sau posibile colaborari cu alte
institutii sau organzitii, in vederea formérii unui front comun in lupta impotriva violentei in

scoli.
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5.2. Evenimente organizate de institutia de invatamant

O bund metoda de a veni in sprijinul prevenirii si combateriii violentei in scoli este

RESTIER

implicarea elevilor in diverse evenimente sau activitati ce au ca tema preventia violentei in
mediul scolar. In prezent, majoritatea unitatilor de invatdmant organizeaza evenimente pe
tema violentei scolare faré insa a-i implica pe elevi.

Initierea unor proiecte educative precum ,Saptdmana antiviolentd ”, organizat in
colaborare cu conducerea Inspectoratului judetean de Politie, sau a unor activitati care fi
implica pe elevi, precum ,Marsul non-violentd”, este indicata in fiecare unitate gcolara.

Elevilor trebuie sa le fie comunicat ca aceste activitati sunt incluse in planul operational
strategic in vederea prevenirii $i combaterii violentei, astfel incat acestia s& constientizeze
faptul cd manangementul scolii intreprinde toate masurile pentru a veni in sprijinul combaterii
violentei, deci in sprijinul lor.

Este recomandat ca in cadrul evenimentelor organizate de institutia de invatamant,
impreund cu elevii, directorul scolii s& sustind o prezentare in cadrul careia sa fie expuse
consecintele manifestérii violentei in mediul scolar. De asemenea, elevii trebuie s& gtie cat
mai multe lucruri despre activitatile pe care le vor intreprinde in vederea prevenirii Si
combaterii violentei in mediul scolar, precum si despre importanta evenimentelor ce urmeaza
sa se desfasoare.

In cazul in care conducerea scolii realizeazd evenimente pe tema violentei in mediul
scolar, impreuna cu alte institutii sau ONG-uri, trebuie sa se tina cont de faptul ca in prealabil
aceste institutii trebuie sé fie informate cu privire la situatia unitatii respective de invatamant,
in ceea ce priveste gradul de infractionalitate.

Este de preferat ca presa locala sé fie informatd cu privire la organizarea acestor
evenimente din timp. Astfel, conducerea gcolii va trimite cétre toate institutile de presa din
localitatea respectiva, un comunicat de presd prin care s& anunte organizarea unui
eveniment pe tema prevenirii gi combaterii violentei in mediul scolar. Acest comunicat de
presa va contine toate datele necesare, precum data si ora desfasuréarii evenimentului,
posibilii parteneri, activitatile care urmeazéa sa se desfasoare, si importanta evenimentului.

Dupa desfagurarea evenimentului, se va organiza o conferintd de presa la care vor fi
invitati jurnalistii din principalele institutii de presa locale. In cadrul conferintei de presa,

directorul general al unitatii de invatadmant va raspunde tuturor intrebéarilor jurnaligtilor si ii va
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informa pe acestia cu privire la alte masuri pe care scoala respectiva le-a intreprins sau le va )
intreprinde in domeniul preventiei violentei in mediul gcolar. De asemenea, jurnaligtilor li se =

va trimite un comunicat de presa post —eveniment.
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5.3. Publicatii interne ale institutiei de invatamant

Revista scolaréd reprezintd unul dintre cele mai importante instrumente de
comunicare internd a unei institutii de Tnvatdmant deoarece prezintd specificul vietii scolare
din unitatea respectiva, evenimentele care se petrec in interiorul sdu precum si informatii
importante legate de activitatile elevilor gcolii respective.

Dar revista scolara nu reprezintd numai o oglindire a specificului scolii, ci si un
organ de presa al scolii. Asadar, revista scolii trebuie s& fie redactatd de un colegiu
redactional format din elevii acelei unitati impreund cu un profesor coordonator, de
specialitate limba romana. Din colegiul de redactie al revistei, format exclusiv de elevi, se vor
alege: redactorul sef, secretarul general de redactie, redactorii de rubrica si tehnoredactorul.
Redactorul sef raspunde, alaturi de profesorul coordonator, de intregul mecanism de
elaborare si aparitie a revistei. Secretarul general de redactie raspunde de activitatea
redactorilor de rubrici. Redactorii de rubrica ai revistei sunt reprezentantii in colegiul de
redactie ai cercurilor respective.

Deoarece revista scolii are o insemnatate deosebitd pentru elevii unei unitati de
invatamant este indicat ca profesorul coordonator sa le sugereze elevilor care fac parte din
colegiul de redactie s& scrie articole pe tema preventiei si combaterii violentei in mediul
scolar, prin care sa le ofere informatii utile celorlalti elevi. Aceste informatii vor fi transmise de
catre conducerea scolii sau de catre consilierul scolar.

Publicatiile interne, cum sunt scrisorile interne de informare sau buletinele
informative, pot imprastia informatiile pozitive despre gcoala printre membrii comunitatii
locale care se mandresc cu realizarile acesteia, precum si in interiorul unitatii de invatamant.
Scrisorile interne de informare pot fi distribuite si parintilor care afla in acest fel de realizarile
scolii, ale cadrelor didactice si ale elevilor. Distribuirea informatiilor despre prevenirea i
combaterea violentei in scoli poate fi eficientd prin intermediul scrisorilor de informare

deoarece acest instrument de comunicare presupune o transmitere rapida a informatiilor.
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5.4. Publicatii externe ale institutiei de invatamant

Publicatia externa este o publicatie realizatd de o organizatie sau institutie pentru
alte publicuri decat grupurile de angajati sau memebrii s&i. Pentru o institutie de invatamant
brosura externd de promovare a ofertei educationale este o oportunitate buna de transmitere
a informatiilor referitoare la mésurile si solutiile identificate de conducerea scolii cu privire la
managementul prevenirii $i combaterii violentei in mediul scolar. in acest fel, opinia publica
va fi informatd despre problematica solutionérii violentei in unitatea respectivd de

invatamant.
5.5. Mediul on-line: pagina web a institutiei de invatamant

Website-ul unei institutii de Tnvatdmant este cel mai eficient instrument de
comunicare pentru acea institutie, toate informatiile postate pe interfata site-ului respectand
punctul de vedere al conducerii scolii respective si al specificului politicii manageriale a scolii.

In structura site-ului web oficial al unei instituti de invatamant trebuie si se

regaseasca informatiile de interes public, precum datele de contact ale institutiei, numele,
functile si responsabilitatile reprezentantilor din conducerea sgscolii, precum si ale
reprezentantilor din cadrul corpului profesoral. Totalitatea informatiilor postate pe site trebuie
sa fie definite de transparenta si obiectivitate. Principiile de realizarea ele paginii web trebuie
sa respecte urmatoarele aspecte: simplitate, explicitare, functionalitate.
Pagina sa fie simpl&, avand informatiile esentiale despre institutie grupate in zone distincte,
clar delimitate prin culori sau elemente grafice. Pagina trebuie sa poata fi afigsata rapid fiind
realizatd cu mijloace tehnice larg disponibile, fiind evitate facilitati obscure sau implicite ale
limbajelor de programare.

Pentru a fi explicitd, pagina trebuie s& prezinte utilizatorului toate informatiile de
identificare ale institutiei, activitatea acesteia i obiectivele de termen lung. in ceea ce
priveste functionalitate, pagina trebuie sa contina un set de butoane, legaturi, menu-uri care

sa permita accesul la alte pagini, cu tematica de detaliu.
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Atunci cand in cadrul unitatii de invatamant se declangeazéa un conflict care atrage atentia

(=i

presei si a publicului larg, pe site-ul institutiei se pot posta comunicatele de presa referitoare
la acel conflict, precum si numeroase alte informatii suplimentare, care permit situarea

evenimentului in context. Elementele noi care apar pe parcursul timpului, despre conflictul

RESTIER

respectiv pot fi de asemenea postate pe site, mai ales atunci cand nu exista timp efectiv

pentru organizara unei conferinte de presa.

De asemenea, in procesul de transmitere a informatiilor catre toate partile implicate este
extrem de eficient s fie transmise mesaje prin e-mail. In acest fel, toti cei implicati in conflict
sau care trebuie sa fie informati despre izbucnirea acestui incident pot afla din sursa sigura

care este situatia.

Site-ul insitutiei poate gazdui totodatd informatii despre toate proiectele, campaniile,
programele sau méasurile initiate de conducerea scolii in vederea prevenirii $i combaterii
violentei in mediul scolar. Pentru un impact vizual puternic dar gi pentru credibilitate, pe site
este recomandat s& se posteze cat mai multe fotografii din timpul desfasurarii activitatilor
specifice prevenirii fenomenului de violentd, precum si testimoniale ale managementului

scolii, cadrelor didactice, elevilor si parintilor referitor la importanta acestor evenimente.
5.6. Conferinta de presa

Conferinta de presa este o intélnire a purtatorului de cuvant al institutiei(si a
conducerii scolii) cu ziarigrii, in anumite conditii. Conferinta de preséd este un eveniment
important in activitatea unei institutii i are loc in situatii deosebite din activitatea organizatiei,
cand aceasta are de comunicat ceva deosebit de important, de interes larg.

Desfagurarea unei conferinte de presd presupune urmarea unor etape precum:
pregétirea, desfagurarea propriu-zisa a conferintei si evaluare.

in cazul in care institutia de Tnvatdmant se confruntd cu declansarea unui conflict
violent, in functie de gravitatea cazului si de interesul presei asupra evenimentului,
managementul scolii va decide organizarea unei conferinte de presa pe aceasta tema3,
cerand in prealabil sfatul si sprijinul ISJ. Daca se ia hotararea de a se organiza o conferinta
de presé, atunci ea trebuie sa fie condusd de o persoana cu experientd in comunicarea cu
presa. Eventual, se va cere sprijinul reprezentantului 1ISJ responsabil cu relatia cu mass-

media (purtatorul de cuvant al ISJ).
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In cazul in care reprezentantii scolii nu sunt bine pregétiti sau nu detin informatii

suficiente, este de preferat sa se evite organizarea unei conferinte de presa.

PSRN M
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